


Institutional Audit

Das FIBAA-Qualitatssiegel
fiir Institutional Audit

Das Institutional Audit der internationalen Qualitatssiche-
rungsagentur ,Foundation for International Business Ad-
ministration Accreditation“ (FIBAA) erlaubt die umfassende
Dokumentation der Qualitdt Ihrer Hochschule in allen rele-
vanten Leistungsbereichen. Ausgerichtet an internationalen
MafBstdben dokumentiert es, weit Giber nationale Zusammen-
hange hinaus, zuverldssig Ihre Qualitat.

Die als ,schlankes Verfahren® konzipierte Priifung entspricht
internationalen Standards sowie den europdischen Vorgaben
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Eu-
ropean Higher Education Area - ESG). Sie l&sst sich sowohl
mit nationalspezifischen Priifverfahren (bspw. Institutionel-
le Evaluierung in Osterreich) als auch mit anderen FIBAA-
Leistungen aufwandsarm kombinieren.

Das Institutional Audit wendet sich an Hochschulen als Ins-
titution, kommt aber auch fiir selbststeuerungsfahige, hoch-
schulische Institutionen (Fakultaten, Fachbereiche, Schools
etc.) in Betracht. Es kann wahlweise in deutscher oder in eng-
lischer Sprache durchgefiihrt werden.

Haufig erfordern nationale Vorgaben einen entsprechenden
Qualitdtsnachweis. Zudem veranlasst der Wetthewerbsge-
danke zunehmend Hochschulen, sich ihre Qualitat durch ei-
ne unabhdngige Qualitatssicherungsagentur bestatigen zu
lassen. Die Ergebnisse konnen durchaus auch zur Qualitats-
verbesserung genutzt werden.

Grenziliberschreitende Studiengangsangebote werden immer
beliebter, internationale Kooperationen gelten gerade in der
Forschungals Gliteausweis. So wird der verlassliche Nachweis
ihrer Qualitat fir Hochschulen immer relevanter. Qualitét er-
leichtert den Zugang zu Netzwerken und wird zunehmend zu
einer Bedingung internationalen Engagements.

Das Institutional Audit stellt die gesamte Hochschule auf
den Priifstand oder nur Teilbereiche (Fakultdten, Fachbe-
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reiche, Schools etc.). Dabei beriicksichtigt es, anders als die
Programmakkreditierung, die Bereiche Forschung und Ent-
wicklung als essentiell.

GemaR dem Leithild der autonomen Hochschule werden hier
Strategie, Management und Leistungsfahigkeit folgender zen-
traler Bereiche gepriift und bewertet:

*  Commitment,

* Governance, Organisation und Verwaltung,
* Lehre und Studium,

e auf diese bezogene Supportprozesse,

e Forschung und Entwicklung,

e sachliche sowie personelle Ausstattung,

* Finanzierung,

* Qualitdtsmanagement,

o Publikation / Offentlichkeit.

Bei positivem Abschluss verleiht die FIBAA der Hochschule
das FIBAA-Qualitatssiegel fiir Institutional Audit.
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Unsere Grundsatze

Unser Qualitatsverstandnis

Transparenz und Vergleich-
barkeit

Die klare Struktur des FIBAA-Fragen- und Bewertungska-
talogs zum Institutional Audit (FBK INST) zeitigt héchst
transparente Ergebnisse und gewahrt Vergleichbarkeit und
Aussagekraft des FIBAA-Qualitatssiegels.

Hohe Expertise

Die FIBAA verflgt iiber eine Vielzahl erfahrener Expertinnen
und Experten aus Wissenschaft und Wirtschaft. Zentrales
Auswahlkriterium der FIBAA sind dabei die Leitungserfah-
rung und Kenntnis eines hochschuladdquaten Qualitdtsma-
nagements. Aufgrund der wirtschaftswissenschaftlichen
Ausrichtung kann die FIBAA aus einem groBBen Pool erfahre-
ner Gutachterinnen und Gutachter schépfen. Das FIBAA-Qua-
litdtssiegel ist damit Ausweis einer qualifizierten Priifung.

Effizienz und Qualitat

Threm Selbstverstandnis als Dienstleister der Hochschulen
entsprechend und zuriickgreifend auf langjahrige Erfahrung
in der Umsetzung externer Begutachtungsverfahren arbeitet
die FIBAA 6konomisch und effizient. Erfahrene Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter organisieren die klar definierten Ab-
ldufe in enger Abstimmung mit den Hochschulen und den
Gutachterinnen und Gutachtern. Das FIBAA-Qualitdtssie-
gel steht fiir ein effizientes Verfahren und eine gleichmaRi-
ge Qualitat der Ergebnisse.

Internationalitat

FIBAA ist eine international tatige Qualitatssicherungsagen-
tur: Internationale Standards sind unser MaRstab. Dies wird
durch das FIBAA-Qualitatssiegel dokumentiert.
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Das Verfahren

Der Verfahrensablauf

Das Institutional Audit der FIBAA ist ein klassisches Peer-
Review-Verfahren: Qualifizierte, externe Peers entscheiden
das Verfahren auf Basis der Selbstdokumentation der Hoch-
schule, der Begutachtung vor Ort (BvO), der Stellungnahme
der Hochschule zum Gutachterbericht und des abschlieBen-
den Gutachterberichts. Vorab werden mit der Hochschule Ab-
lauf und Inhalte des Verfahrens ausfiihrlich besprochen, ein
Zeitplan vereinbart, Kombinationsmdoglichkeiten mit weite-
ren FIBAA-Leistungen gepriift und das Ziel, etwa die (Iberein-
stimmung mit nationalen Vorgaben, abgesteckt. Auf Wunsch
bietet die FIBAA einen Workshop zum Verfahren an.

Unser Instrument: der FBK INST

Der von der FIBAA fiir das Institutional Audit entwickel-
te Fragen- und Bewertungskatalog (FBK INST) bildet mit
rund 50 Kriterien die Qualitat der Leistungsbereiche ei-
ner Hochschule ab. MaBstab eines jeden Kriteriums sind
die internationalen Standards. Jedes Kriterium wird durch
erfahrene Gutachterinnen und Gutachter gepriift und ge-
mal der FIBAA-Skala bewertet:

MaRstdabe werden weit
tibertroffen, die Hoch-
schule ist bezlglich des
betreffenden Kriteriums
als herausragend und
vorbildlich anzusehen

Exzellent

Malstabe werden
tibertroffen

Qualitdtsanforderungen
iibertroffen

MaRBstabe werden
erreicht

Qualitatsanforderungen
erfiillt

MaBstabe werden
nicht erreicht

Qualitatsanforderungen
nicht erfiillt

n.b./n.r. nicht relevant

Die Selbstdokumentation

Nach Vertragsabschluss erhalt die Hochschule den FBK INST.
Auf dieser Grundlage erstellt die Hochschule ihre Selbst-
dokumentation.

Die Begutachtung vor Ort

Sobald der FIBAA die Selbstdokumentation vorliegt, wird die
Begutachtung vor Ort (BvO) vorbereitet. Ein konkreter Termin
wird vereinbart und das Gutachterteam zusammengestellt. Die-
sem gehoren Vertreterinnen und Vertreter von Hochschulen mit
Expertise in Hochschulleitung und Qualitdtsmanagement an,
ferner eine Vertreterin / ein Vertreter der Berufspraxis, ebenfalls
mit Erfahrungen im Bereich Qualitdtsmanagement, eine Studie-
rende / ein Studierender sowie eine Fachgutachterin / ein Fach-
gutachter fiir ausgewahlt zu begutachtende Studiengange. Die
BvO dauerti.d.R. zwei Tage. Ihr Ablauf wird mit der Hochschule
abgestimmt und ggf. an deren Spezifika (Standorte, Trager etc.)
angepasst. Sie umfasst Gesprache mit den relevanten Gruppen
und Vertreterinnen / Vertretern der Hochschule.

Im Anschluss wird der Gutachterbericht der Hochschule zur
Stellungnahme vorgelegt. Der abschlieBende Gutachterbericht
fir die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir institutionelle
Verfahren (F-AK INST) beriicksichtigt diese Stellungnahme
und enthalt auBerdem eine Beschlussempfehlung.

Die FIBAA-Entscheidungs-
kommission

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir institutionelle Ver-
fahren (F-AKINST) entscheidet auf der Grundlage des Gutach-
terberichtes und der Stellungnahme der Hochschule tber die
Akkreditierung, die Akkreditierung unter Auflagen, die Aus-
setzung des Verfahrens oder die Ablehnung der Akkreditie-
rung. Die Entscheidung sowie der Gutachterbericht werden
auf den Internetseiten der FIBAA verdffentlicht.



Das FIBAA-Institutional
Audit auf einen Blick

FIBAA Hochschule

Informationsgesprdach mit Hochschule Angebot l
Nimmt Vertrag entgegen Vertrag Erteilt Auftrag
o Schickt Selbstdokumentation

Stellt Gutachter-Team zusammen Bestdtigt Gutachter-Team

—

Begutachtung vor Ort

Erstellt Gutachterbericht

Bericht

Entscheidet iiber Verfahren Nimmt Stellung zum Gutachterbericht

N Moglichkeit zum Widerspruch
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