


/ertifizierung

Das FIBAA-Qualitatssiegel
flir Zertifizierung

Die 1994 gegriindete ,,Foundation for International Business
Administration Accreditation® (FIBAA) ist eine etablierte,
international anerkannte Akkreditierungsagentur fiir Hoch-
schulen. Sie steht fiir Qualitat, Wirtschaftsndhe, Internatio-
nalitdt und Employability.

Deutschen und auslandischen Hochschulen hietet sie fiinf
miteinander kombinierbare Verfahren zur Sicherung und
Weiterentwicklung der Qualitat ihrer Leistungen.

Die Zertifizierung ist eins dieser Verfahren. Es wurde spezi-
ell entwickelt, um die Qualitdt von Weiterbildungskursen,
die nicht zu einem akademischen Abschluss fiihren, zu for-
dern und zu sichern.

Die Hochschulen stehen vor der strategischen Herausforde-
rung, den Bereich der berufshegleitenden Weiterbildung als
integrale Aufgabe lebenslangen Lernens auszubauen, und
vor der gesellschaftlichen Aufgabe, die Beschaftigungsfahig-
keit ihrer Absolventinnen und Absolventen zu sichern. Hier-
zu missen sie ihr Angebot entsprechend flexibel gestalten
und Curricula, Modulstrukturen und Weiterbildungskurse
aufeinander abstimmen.

Die FIBAA-Zertifizierung erméglicht es, diese vergleichsweise
neuen Bildungsangebote einer besonderen Qualitdtskontrol-
le zu unterziehen und ihr akademisches Niveau sicherzustel-
len. Sie orientiert sich grundsatzlich an den Anforderungen
des Bologna-Prozesses (Modularisierung etc.) und des eu-
ropdischen Qualifikationsrahmens, um die Anrechenbarkeit
erworbener Leistungspunkte auf Studiengange zu ermégli-
chen bzw. zu vereinfachen und die internationale Vergleich-
barkeit zu gewédhrleisten. Wegen des Umfanges und anderer
Besonderheiten von Weiterhildungskursen ist die Zertifizie-
rung mit relativ geringem Aufwand durchfihrbar.
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Die erfolgreiche Zertifizierung wird mit dem FIBAA-Qua-
litatssiegel fur Zertifizierung ausgewiesen. Sie hilft Th-
rer Institution, sich von Konkurrenzanbietern abzuheben
und dokumentiert Hochschul-Niveau und -Qualitat Threr
Weiterbildungskurse.
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Unsere Grundsatze

Unser Qualitatsverstandnis

Die FIBAA nutzt bei der Zertifizierung ihre langjahrige Erfah-
rung im Bereich der Akkreditierung weiterbildender Studi-
engénge, inshesondere in Hinblick auf die berufspraktische
Kompetenz. Dabei richten wir unsere Tatigkeit insgesamt an
dem Ubergeordneten Ziel des Qualitdtsgewinns aus.

Transparenz und Vertrauen

~Iransparenz schafft Vertrauen®, das ist unsere Devise, und
Transparenz auf dem Bildungsmarkt herzustellen ist unse-
re Aufgabe. Deshalb haben wir unsere Verfahren, auf Basis
definierter Qualitatskriterien, auch klar strukturiert. Ein er-
folgreich abgeschlossenes Verfahren macht Thr Weiterbil-
dungsangebot transparent und schafft fiir Sie Vertrauen auf
dem Arbeits- und Bildungsmarkt.

Effizienz und Verlasslichkeit

Auch unsere FIBAA-internen Ablaufe kontrollieren und ver-
bessern wir kontinuierlich. Hier achten wir besonders darauf,
dass die Durchfiihrungsdauer der einzelnen Verfahren auf ein
Minimum reduziert bleibt. Das sorgt nicht nur fiir FIBAA-in-
terne Transparenz, sondern auch dafiir, dass wir Sie jederzeit
tiber die einzelnen Schritte und den Status Ihres Verfahrens
informieren kénnen. Fiir die effektive Zusammenarbeit koor-
dinieren wir den Prozess mit Ihrer Hochschule.

Internationale
Vergleichbarkeit

Internationale Konzepte und Leitlinien sind der MaBstab
unserer Arbeit. Auf diese Weise unterstlitzen wir Sie mit
unserem Know-how darin, die Qualitat [hrer Weiterbildungs-
kurse zu verbessern und Ihre internationale Vergleichbar-
keit zu sichern.
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Das Verfahren

Unser Instrument: der FBK

Zur Unterstiitzung Threr Hochschule im Rahmen der Zertifi-
zierung hat die FIBAA einen spezifischen Fragen- und Bewer-
tungskatalog (FBK) entwickelt, der ca. 40 Qualitatskriteri-
enin Form von Fragen und Qualitatsanforderungen enthalt.
Die Kriterien des Kataloges sind auf die Besonderheiten
von Weiterbildungskursen zugeschnitten, wie Berufserfah-
rung der Teilnehmer, entsprechende Qualifikation des Lehr-
personals usw..

Die Selbstdokumentation
Ihrer Hochschule

Die Selbstdokumentation erstellt Ihre Hochschule auf Basis
dieses FBK. Sobald uns diese vorliegt, bestimmt die FIBAA
einen Projektbetreuer fiir Ihr Zertifizierungsverfahren.

Die Aufgabe unserer Gutach-
terinnen und Gutachter

Unser dreikdpfiges Gutachterteam aus Wissenschaft und Pra-
xis prift zundchst Thre Unterlagen: Es kontrolliert die Doku-
mente, Belege und Systematiken Ihres Weiterbildungskurses
auf Konsistenz, Plausibilitat und Konformitat. Bei der an-
schlieBenden, eintdgigen Begutachtung vor Ort (BvO) fiih-
ren unsere Gutachterinnen und Gutachter Interviews mit
Vertretern Thres Weiterbildungskurses und verschaffen sich
so einen umfassenden Eindruck. Die Gutachterinnen und
Gutachter priifen und bewerten jedes einzelne FBK-Kriteri-
um gemdB der fiinfstufigen FIBAA-Skala. MaRstab sind die
besonderen FIBAA-Qualitatsanforderungen. Jede Anforde-
rung ist klar definiert und durch einen oberen, regelmafiig
kontrollierten und aktualisierten Richtwert gekennzeichnet.
Durch die Orientierung an den gangigen Qualitatsstandards
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ergibt sich ein individuelles Profil, das die Starken Ihres Wei-
terbildungskurses klar ausweist. AbschlieBend verfassen die
Gutachterinnen und Gutachter einen Bericht und leiten die-
sen, inklusive Beschlussempfehlung, weiter an das FIBAA-
Entscheidungsgremium.

Die FIBAA-Skala

MaRstdabe werden weit
tibertroffen, der Weiter-
bildungskurs ist beziiglich
des betreffenden Krite-
riums als herausragend
und vorbildlich anzusehen

Exzellent

Qualitdtsanforderungen
iibertroffen

Qualitdtsanforderungen
erfiillt

Qualitdtsanforderungen
nicht erfiillt

n.b./n.r.

Das FIBAA-

MaRBstabe werden
tibertroffen

MaRBstabe werden
erreicht

Mal3stdabe werden
nicht erreicht

nicht relevant

Entscheidungsgremium

Auf Grundlage des Gutachterberichtes und unter Wiirdigung
der Stellungnahme der Hochschule beschlieRt die FIBAA-
Kommission tiber die Zertifizierung, Zertifizierung unter Auf-
lagen oder Nicht-Zertifizierung.



Die FIBAA-Zertifizierung
auf einen Blick

FIBAA-Verfahrensablauf

Information Formaler Antrag Selbstdokumentation
Vorpriifung Vertrag

Nein
Gutachter

Zertifizierung ohne — Stellungnahme der Begutachtung vor Ort
Auflagen Hochschule
Zertifizierung mit | FIBAA-Zertifizierungs- Gutachterbericht
Auflagen kommission
Ablehnung
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Beschwerdeausschuss Gutachter
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