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1. INFORMATIONEN IM UBERBLICK

VERFAHRENSARTEN UND AUFGABEN DER GUTACHTERINNEN UND GUTACHTER

Gegenstand eines Akkreditierungsverfahrens kénnen einzelne akademische Studiengénge
sein (Programmakkreditierung: Einzelverfahren), mehrere akademische Studiengange (Pro-
grammakkreditierung: Biindelverfahren) oder interne Qualitdtssicherungssysteme einer Ein-
richtung (Systemakkreditierung in Deutschland, Institutional Audit in Osterreich und der
Schweiz). Zertifizierungsverfahren befassen sich vornehmlich mit Weiterbildungskursen.

Aufgabe  der  Gutachterinnen  und  Gutachter in  einem  Akkreditierungs-
[Zertifizierungsverfahren der FIBAA ist es, auf der Grundlage des Selbstberichtes der Hoch-
schule/ Weiterbildungsinstitution und der Ergebnisse der Begehung vor Ort (BvO) bzw. einer
digitalen Begutachtung (im Folgenden meint ,Begutachtung” beide Varianten) Einschatzun-
gen zur Qualitat des Studienganges, der Institution Bzw. des QM Systems der Institution oder
des Weiterhildungskurses vorzunehmen. Die Bewertung des Gutachtergremiums in den Ver-
fahren, halt die Projektmanagerin oder der Projektmanager in Form eines Gutachtens (bei
Akkreditierungs-/Zertifizierungsverfahren der FIBAA) bzw. in einem Akkreditierungsbericht
(bestehend aus Priifbericht und Gutachten, Siegel des Akkreditierungsrates) fest.

VERHALTENSKODEX UND VERTRAULICHKEIT

FIBAA-Gutachterinnen und Gutachter verstehen sich als unabhadngige Expertinnen und Exper-
ten. In ihrer Gutachtertatigkeit vertreten sie keine gesellschaftlichen Partikularinteressen, sie
verpflichten sich der Chancengleichheit und diskriminieren weder unmittelbar noch mittel-
bar, insbesondere nicht wegen der ethnischen Herkunft, der Religion oder Weltanschauung,
einer Behinderung, des Alters, der sexuellen Identitdt oder des Geschlechts. Die Expertise der
Gutachterinnen und Gutachter beruht auf der fundierten wissenschaftlichen und/oder profes-
sionellen Erfahrung. Die eigene Institution darf nicht als maRgeblicher BewertungsmaRBstab
fir eine erfolgreiche Akkreditierung zugrunde gelegt werden. Die Gutachterinnen und Gut-
achter verpflichten sich, die fiir das jeweilige Akkreditierungs- oder Zertifizierungsverfahren
relevanten Unterlagen zu studieren, sich auf die Begutachtung vorzubereiten und die Pro-
jektmanagerin oder den Projektmanager bei der Erstellung des Gutachtens mit ihrem Feed-
back zu unterstiitzen.

Im Rahmen der Aufnahme in den FIBAA-Gutachterpool werden die Expertinnen und Experten
auf die Vertraulichkeit der im Rahmen von Verfahren erhaltenen Informationen hingewiesen
und verpflichtet, die Vertraulichkeit dieser Informationen zu wahren. Dies bestdtigen sie
durch das Unterzeichnen des Dokuments Vertraulichkeitserkldrung
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UNBEFANGENHEIT

Vor Beginn jedes Akkreditierungs-/Zertifizierungsverfahrens werden Gutachterinnen und
Gutachter darum gebeten, ihre Unbefangenheit gegeniiber der zu begutachtenden Institution
durch Ubermittlung der entsprechenden Unbefangenheitserkldrung darzulegen. Die FIBAA
orientiert sich an den Leitlinien zu der Benennung von Gutachterinnen und Gutachtern und
der Zusammenstellung von Gutachtergruppen fiir Akkreditierungsverfahren der Hochschul-
rektorenkonferenz (HRK-Benennungsleitlinien) und den Hinweisen zu Fragen der Befangen-
heit der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG). Sollte die Hochschule einer Gutachterin
oder einem Gutachter wahrend des Akkreditierungs-/Zertifizierungsverfahrens ein Angebot
auf kiinftige Mitwirkung in Lehre oder Forschung unterbreiten, bittet die FIBAA darum, dies
unverziglich mitzuteilen. Personen, die in einem nahen Verwandtschaftsverhéaltnis zu Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern der FIBAA-Geschaftsstelle stehen, kénnen aus Compliance-
Griinden grundsatzlich keine GutachterInnentatigkeiten fir die FIBAA Gbernehmen.

2. DAS BEGUTACHTUNGSVERFAHREN
DAS GUTACHTERGREMIUM

Mehrere Gutachterinnen und Gutachter bilden gemeinsam das Gutachtergremium, das nach
fachlichen Kriterien und Verfahrensgrundsatzen von der FIBAA zusammengestellt wird. Da-
neben zéhlen je nach Verfahren soziale Kompetenzen, Erfahrungen im Akkreditierungswesen,
in der Hochschuldidaktik oder Erwachsenenbildung, internationale Erfahrungen, Erfahrung in
Digitalisierung der Lehre, Vertrautheit mit Bachelor- und Masterstudiengangen zum Qualifi-
kationsprofil und Erfahrung im Bereich Qualitdtsmanagement in tertidrer Bildung. MaRgeb-
lich fur die Auswahl von Gutachterinnen und Gutachter sind die HRK-Benennungsleitlinien.
Die Zusammensetzung eines Gutachtergremiums wird der Hochschule vor der Begutachtung
mitgeteilt. Erhebt die Hochschule begriindete Bedenken gegen seine Zusammensetzung, wird
diesen nach einer internen Prifung je nach den Umstdnden des Einzelfalls Rechnung getra-
gen. AuBerdem priift der zustandige Gutachterausschuss der FIBAA, bestehend aus Vertrete-
rinnen und Vertretern der Wissenschaft, der Berufspraxis und der Studierendenschaft, jeden
Vorschlag fir ein Gutachtergremium.

VORBEREITUNG DER BEGUTACHTUNG

Die Projektmanagerin oder der Projektmanager spricht mit den Hochschulen einen Termin
sowie den Ablaufplan der Begutachtung ab.

Ein wichtiger Schritt zur Vorbereitung der Begutachtung ist die Zusammenstellung des Gut-
achtergremiums, die nach der Terminabsprache mit der Hochschule erfolgt. In der Regel
werden Gutachterinnen und Gutachter drei Monate vor dem geplanten Termin von der/dem
zustdandigen FIBAA-Projektmanagerin bzw. Projektmanager zwecks terminlicher Verfligbar-
keit angeschrieben. Spatestens vier Wochen vor dem Termin erhalten die Gutachterinnen und
Gutachter den Selbstbericht der Hochschule in elektronischer Form.

Bei Akkreditierungs-/Zertifizierungsverfahren, in denen das FIBAA-Qualitatssiegel angestrebt
wird, erhalten die Gutachterinnen und Gutachter den FIBAA-Fragen- und Bewertungskatalog
mit gestuften Bewertungsméglichkeiten. Bei Verfahren zur Vergahe des Siegels des Akkredi-
tierungsrates wird ein Entwurf des Priifberichtes (erster Teil des Akkreditierungsherichtes zu
den formalen Kriterien) zugesandt. Nach Sichtung der Unterlagen bittet die/der Projektmana-
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gerin oder Projektmanager die Gutachterinnen und Gutachter, bis spatestens zehn Tage vor
dem geplanten Begutachtungstermin, eine formlose Erst-Einschatzung bzw. eine Stérken- und
Schwéchen-Analyse an die Mitglieder des Gutachtergremiums und an die FIBAA elektronisch
zu Ubermitteln. Falls Gutachterinnen und Gutachter in dieser Phase weitere Informationen
seitens der Hochschule bendtigen, fordert die Projektmanagerin oder der Projektmanager
diese fur sie ein.

Am Vorahend der BvO trifft sich das Gutachtergremium zu einem gemeinsamen Abendessen.
Hier findet eine erste interne Vorbesprechung statt, bei dem die Ersteinschatzungen der Mit-
glieder des Gremiums bzw. deren Fragen diskutiert werden. Dies findet ebenfalls fir die digi-
tale Begutachtung statt, das Gutachtergremium verabredet sich hier zu einem digitalen Tref-
fen, das nicht notwendigerweise am Vorabend der eigentlichen Begutachtung, sondern auch
einige Tage oder eine Woche bereits stattfinden kann. Uber diesen Termin verstindigt sich
das Gremium.

BEGEHUNG VOR ORT/DIGITALE BEGUTACHTUNG

Wihrend der BvO sind u.a. separate Gesprache mit der Hochschul- bzw. Institutionsleitung,
der Studiengangsleitungen den Dozentinnen und Dozenten, dem Qualitdtsmanagement, der
Verwaltung sowie den Studierenden (in Re-Akkreditierungs- oder Zertifizierungsverfahren
auch mit Absolventinnen und Absolventen) und eine Besichtigung der Infrastruktureinrich-
tungen (Bibliothek, Hérséle, Seminarrdume, Labore etc.) vorgesehen. AuBerdem erfolgt im
Rahmen der BvO die Durchsicht von ausgelegten Unterlagen (Lehr- und Lernmaterial, Prifun-
gen und Abschlussarbeiten mit Benotung, Evaluationsergebnisse etc.).Uber die Ergebnisse
aus den verschiedenen Gesprachsrunden tauschen sich die Mitglieder des Gutachtergremi-
ums in internen Besprechungen aus.

Bei der digitalen Begutachtung finden die gleichen Gesprédchsrunden mit den genannten Per-
sonenkreisen statt, die einzusehenden zuséatzlichen Unterlagen kénnen digital zur Verfligung
gestellt werden. Interne Besprechungen sind auch hier vorgesehen, indem separate Rdume
im verwendeten Online Meeting Tool bereitgestellt werden.

AbschlieBend wird bei beiden Varianten eine Bewertung gemaB den Prifkriterien bzw. den
dargestellten Standards in den relevanten Verordnungen vorgenommen und iiber Hinweise
zur Weiterentwicklung und Empfehlungen von Auflagen beraten. Zum Abschluss erhélt die
Hochschule ein kurzes Feedback (Zusammenfassung von Stérken und Schwéchen) tiber den
Gesamteindruck des Gutachtergremiums.

Die Dauer der Begutachtung betrédgt je nach Verfahrensart und Umfang ein bis drei Tage. Bei
Einzelverfahren zur Programmakkreditierung/Zertifizierung ist es in der Regel ein Tag; bei
einer Systemakkreditierung in Deutschland sind es zwei Begutachtungen (vor Ort oder digi-
tal) von ein bzw. zweieinhalb Tagen; bei Biindel- und internationalen Verfahren mit langerer
An- und Abreise mitunter auch mehr als drei Tage, wobei die An- und Abreise bei vor Ort
Besuchen nicht mitgerechnet ist. Die Projektmanagerin oder der Projektmanager kennt die
Verfahrensregeln im Detail und begleitet die Expertinnen und Experten durch den gesamten
Begutachtungsprozess. Sie oder er protokolliert die mindlich formulierten Einschédtzungen
bzw. Bewertungen des Gutachtergremiums wahrend der Begutachtung und erstellt auf dieser
Basis einen Entwurf des Gutachtens bzw. des Gutachterberichts. AnschlieBend bittet er die
Gutachterinnen und Gutachter um Priifung dieses Entwurfs. Nach einer Begutachtung sollten
alles Informationen zum Erstellen des Gutachtens/ Gutachterberichtes vorhanden sein. Eine
Nachforderung bei den Hochschulen ist hier nicht mehr vorgesehen.
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DAS GUTACHTEN

Der von der Projektmanagerin oder dem Projektmanager auf Grundlage der gutachterlichen
Einschatzungen erstellte Gutachtenentwurf wird von den Mitgliedern des Gutachtergremiums
gegengelesen, ergdnzt, korrigiert und anschlieBend freigegeben. Das Gutachten enthélt ne-
ben der Darstellung des Sachverhalts und der gutachterlichen Bewertungen auch die empfoh-
lenen Hinweise zur Weiterentwicklung und Empfehlungen von Auflagen. Es wird bei Verfah-
ren zur Vergabe des FIBAA-Qualitatssiegels (sowie beim Verfahren Institutional Audit gemaR
dem Gsterreichischen Hochschul-Qualitdtssicherungsgesetz) der zustindigen FIBAA-
Kommission zur Beschlussfassung vorgelegt. Sofern Auflagen zu fachlich-inhaltlichen Krite-
rien ausgesprochen wurden, werden die Gutachter ein letztes Mal im Rahmen der Auflagener-
fillung schriftlich um ihre Expertise geheten.

In Verfahren, in denen das Siegel des Akkreditierungsrates angestrebt wird, endet die T&tig-
keit der FIBAA-Gutachterinnen und Gutachter bereits mit der Fertigstellung des Gutachtens.
In diesem Fall erfullt die FIBAA ihren Vertrag mit der Hochschule, sobald der finale Akkredi-
tierungsbericht (bestehend aus Priifbericht und Gutachterbericht) an die Hochschule tber-
sandt wurde.

UMGANG MIT INFORMATIONEN

Nach Beendigung des Verfahrens miissen Gutachterinnen und Gutachter die erhaltenen,
vertraulichen Informationen und Unterlagen l6schen. Unter vertraulichen Informationen und
Unterlagen fallen alle wirtschaftlichen, technischen, finanziellen oder sonstigen Informatio-
nen, die von der Hochschule insbesondere durch Einreichung ihres Selbstberichtes oder im
Rahmen der BvO oder der digitalen Begutachtung offenbart werden. Nicht vertraulich sind
solche Informationen, die bereits allgemein bekannt sind oder ohne Verletzung der vorste-
henden Punkte allgemein bekannt werden oder durch Dritte ohne Verletzung einer Vertrau-
lichkeitsverpflichtung bekannt gemacht werden.

AUFWANDSENTSCHADIGUNG, REISEKOSTEN & VERSICHERUNG

Bei der Mitwirkung an Akkreditierungs-/Zertifizierungsverfahren handelt es sich um eine
ehrenamtliche Tatigkeit. Die FIBAA erstattet jedoch den entstehenden Aufwand der Gutach-
terinnen und Gutachter pauschal. Die Héhe der Aufwandsentschéddigung richtet sich nach der
Verfahrensart und ggf. der Anzahl der Studiengdnge bzw. Weiterbildungskurse. Sie wird
FIBAA-Gutachterinnen und Gutachter bereits in der ersten Einladung per Email zu einem
Verfahren mitgeteilt und umfasst die Vorbereitung, Begutachtung und Nachbereitung.

Reisebuchungen werden, immer in Absprache mit den Gutachterinnen und Gutachter, von der
FIBAA vorgenommen. Die FIBAA kiimmert sich um die Reservierung eines Hotels und tragt
die Reise- und Unterkunftskosten. Zur genaueren Abstimmung kénnen sich Gutachterinnen
und Gutachter an die FIBAA-Reisebuchung wenden, bzw. werden im Zuge des Planungspro-
zesses von dieser kontaktiert (E-Mail: buchung@fibaa.org und Tel.: +49(0)228/280356-26).
In jedem Fall sind die Reiserichtlinien der FIBAA zu beachten.

Die Gutachter sind vor den finanziellen Folgen eines méglichen Unfalls auf dem Weg zum
oder vom Standort der BvO durch eine Gruppenunfallversicherung geschiitzt. Fiir die Ab-
rechnung des Aufwandes und der Reisekosten ist das Formblatt Abrechnungsformular zu
verwenden und kann nach der erfolgten Begutachtung unter reisekosten@fibaa.org an Herrn
Martin Rockenfeller ibermittelt werden.
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3. WEITERE INFORMATIONEN
SCHULUNGEN UND SEMINARE

Obwoh!l FIBAA-Gutachterinnen und Gutachter in erster Linie aufgrund ihrer fachlichen Quali-
fikation und berufspraktischen Erfahrung eingesetzt werden, sind ausreichende Kenntnisse
der Akkreditierungsregeln und Verfahrensabldufe unerldsslich. Die FIBAA bietet daher Onli-
ne-Schulungen und Prasenz-Seminare fir Gutachterinnen und Gutachter an. Aktuelle Termine
und Anmeldeformular fir Seminare und Informationen zu den Online-Schulungen sind auf
der FIBAA-Homepage verdffentlicht.

INFORMATIONEN UND KONTAKT

Auf der Webseite der FIBAA finden sich weitere Informationen tber die FIBAA, die rechtli-
chen Rahmenbedingungen der jeweiligen Verfahren und zuséatzliche Unterlagen. Auch die
Formvorlagen fir die von Gutachterinnen und Gutachter auszufiillenden Dokumente kénnen
von der Webseite heruntergeladen werden. Fir Riickfragen steht die FIBAA den Gutachtern
unter der E-Mail-Adresse gutachter@fibaa.org gerne zur Verfligung.
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