_ STIFTUNG Il
Akkreditierungsrat
Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission fur in-
stitutionelle Verfahren

18. Sitzung am 16. Juli 2018 in Bonn

Projektnummer: 17/022
Hochschule: HSBA Hamburg School of Business Administration

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fir institutionelle Verfahren beschlie3t im Auftrag der
Stiftung Akkreditierungsrat wie folgt:

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fir institutionelle Verfahren beschliel3t die Systemak-
kreditierung der HSBA Hamburg School of Business Administration gem. 7.1.1 und 7.1.2
i.V.m. 7.2.3 der ,Regeln des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengangen
und flr die Systemakkreditierung” i.d.F. vom 20.02.2013 unter einer Auflage mit Wirkung
vom 20. Juli 2018 bis Ende Sommersemester 2024.

Auflage:

Die Hochschule implementiert ein Kennzahlensystem mit Schwellenwerten, deren Er-
reichen/Nichterreichen weitere Schritte auslosen.

Die Auflage ist erfiillt.
FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Institutionelle Verfahren am 12.
Dezember 2019.

Das Siegel des Akkreditierungsrates fur die Systemakkreditierung wird vergeben.
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I. ALLGEMEINE INFORMATIONEN'

I.1. Ablauf des Akkreditierungsverfahrens

Nach einem ausfuhrlichen Informationsgesprach zu Ablauf und Kriterien der Systemakkredi-
tierung vereinbarte die HSBA Hamburg School of Business Administration am 27. Marz 2017
die Durchfiihrung eines Verfahrens der Systemakkreditierung der Hochschule mit der FIBAA
und reichte am 30. November 2017 einen Antrag auf Systemakkreditierung ein. Grundlage
der Beschreibung des Qualitatssicherungssystems waren u.a. das Qualitatsmanagement-
handbuch, eine Beschreibung der einzelnen Prozesse und der Gutachterbericht der internen
Akkreditierung.

Nach positiver Einschatzung des Antrages im Rahmen der Vorprifung eréffnete die FIBAA
am 19. Dezember 2017 das Verfahren. Am 15. Dezember 2017 Ubermittelte die Hochschule
auf der Basis des FIBAA-Fragen- und Bewertungskataloges eine Selbstdokumentation. Sie
diente, erganzt um weitere vom Gutachterteam erbetene Unterlagen, als Grundlage fur die
Begutachtung vor Ort.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam fur die Systembewertung (im Folgen-
den: ,Gutachterteam®) nach den Vorgaben des Akkreditierungsrates und benannte einen
Vorsitzenden. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geaulRert. Dem Gutachterteam flr die Systembe-
wertung gehorten an:

Prof. Dr. Dr. Christian Werner (Vorsitzender)

IUNworld GmbH

Hochschule fir Gesundheit & Sport, Technik & Kunst, Berlin und

Hochschule fir angewandtes Management Erding sowie Privatuniversitat Schloss Seeburg,
Seekirchen/Osterreich

Professor fur Wirtschaftspsychologie

Grindungsrektor und Geschaftsfiihrer der Hochschule fur angewandtes Management, Isma-
ning, Geschaftsfihrer der Privatuniversitat Schloss Seeburg, Seekirchen/Osterreich

Prof. Dr.-Ing. Doina Frunzaverde

Universitat "Eftimie Murgu" Resita

Prasidentin des Universitatssenates und ehemalige Rektorin
Professorin far Werkstoffkunde

Prof. Dr. Hannes Utikal
Provadis School of International Management and Technology AG, Frankfurt am Main
Professor flr Betriebswirtschaftslehre

Dr. Manfred Schmidt
s&s schmidt & schmidt GdbR, Sankt Ingbert
Geschéftsfihrender Gesellschafter der sikos GmbH

Julia Ekhardt
Technische Universitat Minchen
Studierende im Fach Management and Technology (M.Sc.)

Projektmanager: Elisabeth Rauch

' Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachterberichtes erfolgt im Folgenden keine geschlechtsneutrale Differen-
zierung, sondern wird ausschlieRlich die mannliche Form verwendet. Selbstverstandlich ist seine Ausrichtung in jedem Fall
geschlechtsunabhangig.
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Die erste Begehung vor Ort wurde durch das Gutachterteam am 24. Januar 2018 in den
Raumen der Hochschule in Hamburg durchgeflihrt. Sie diente vor allem dem Kennenlernen
der Hochschule und ihres Qualitdtsmanagementsystems. Zum Abschluss des Besuchs gab
das Gutachterteam gegenulber Vertretern der Hochschule ein kurzes Feedback zu ihren ers-
ten Eindricken und begriindeten dabei auch die Auswahl der folgenden Stichproben:

Stichprobe 1:
Darstellung des Prozesses der Neu-Entwicklung von Studiengangen (von der Idee bis zum
Modulhandbuch) inkl. relevanter Dokumente an Hand der folgenden Studiengange:

e Digital Transformation and Sustainability (M.Sc.)

e Versicherungsmanagement (B.A.)

Stichprobe 2:
Konzeption und Prozesse des internen Akkreditierungsverfahrens fir Konzept- und Re-
Akkreditierungen.

Stichprobe 3:
Darstellung des Kennzahlensystems (Schwellenwerte) fur alle QM-Prozesse inkl. der daraus
resultierenden Konsequenzen

Die Dokumentation der Merkmale sowie weitere, vom Gutachterteam im Nachgang zum ers-
ten Besuch vor Ort erbetene Informationen wurden von der Hochschule am 29. Marz 2018
Ubermittelt.

Der zweite gutachterliche Besuch vor Ort fand vom 25. bis 27. April 2018 in Hamburg statt.
Gegenstand der Gesprache waren Aspekte der konkreten Umsetzung des Qualitatsmana-
gementsystems an der Hochschule und seine Funktionsfahigkeit unter Berticksichtigung der
Ergebnisse der Stichproben. Zum Abschluss der zweiten Begehung vor Ort prasentierte das
Gutachterteam vor Vertretern der Hochschule die ersten Einschatzungen zum Qualitatsma-
nagementsystem der Hochschule sowie zum weiteren Vorgehen.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 20. Juni
2018 zur Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule Ubermittelte ihre Stellungnahme
zum Gutachten am 26. Juni 2018; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten
bereits berucksichtigt.
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.2. Zusammenfassung der Ergebnisse

Die HSBA Hamburg School of Business Administration hat ein umfassendes und Uberzeu-
gendes Qualitdtsmanagementsystem eingerichtet und dessen Wirksamkeit nachgewiesen.
Das System berlicksichtigt bezogen auf Studium und Lehre mit einer Ausnahme alle wesent-
lichen akkreditierungsrelevanten Aspekte und ist ausreichend dokumentiert. Seine Verfahren
und Ergebnisse sind der Offentlichkeit zuganglich. Das Qualitatsmanagementsystem ist ge-
tragen von einer kooperativen und auf Qualitdtsverbesserung ausgerichteten Kultur an der
Hochschule und bindet alle relevanten Stakeholder ein. Das Steuerungs- und das Qualitats-
managementsystem umfassen verbindlich die Beriicksichtigung und regelmaRige Uberpri-
fung der Einhaltung von Vorgaben der Kultusministerkonferenz und des Akkreditierungsrates
fur die Akkreditierung von Studiengadngen. Die Hochschule erfillt damit die fir eine Sys-
temakkreditierung zu fordernden Kriterien. Das Qualitdtsmanagementsystem entspricht den
Forderungen der ,Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG)*“.

Im Ergebnis empfehlen die Gutachter die Akkreditierung unter einer Auflage auszusprechen.
Sie empfehlen folgende Auflage:

Die Hochschule implementiert ein Kennzahlensystem mit Schwellenwerten, deren Er-
reichen/Nichterreichen weitere Schritte auslosen.

Die Erfullung der Auflage ist bis zum 15. April 2019 nachzuweisen.

1.3. Beschlussvorschlag

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fur institutionelle Verfahren beschlie3t die Systemak-
kreditierung gem. 7.1.1 i.V.m. 7.2.3 der ,Regeln des Akkreditierungsrates fir die Akkreditie-
rung von Studiengangen und flr die Systemakkreditierung® i.d.F. vom 20.02.2013 unter einer
Auflage mit Wirkung vom 16. Juli 2018 bis Ende Sommersemester 2024.
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Il. SACHVERHALT UND GUTACHTERLICHE BEWERTUNG

I.1. Informationen zur Hochschule / Ausbildungsprofil

Die HSBA Hamburg School of Business Administration wurde 2004 durch die Handels-
kammer Hamburg gegrindet. Sie ersetzte die Wirtschaftsakademie Hamburg, die bereits seit
1975 duale Studienprogramme (,Hamburger Modell*) angeboten hatte. Am 28. Mai 2009
erhielt die HSBA die institutionelle Akkreditierung durch den Wissenschaftsrat und wenig
spater die unbefristete staatliche Anerkennung.

Tragerin der Hochschule ist die Hamburg School of Business Administration gGmbH, deren
alleinige Gesellschafterin seit 30. Oktober 2017 die Stiftung zur Férderung der HSBA Ham-
burg School of Business Administration gGmbH. Sie 16st die Handelskammer Hamburg in
dieser Funktion ab.

Begonnen hat die HSBA mit dem Angebot von wirtschaftswissenschaftlichen Studiengéangen
mit hoher Anwendungsorientierung im Bachelor-Bereich. Nach dem erfolgreichen Start des
Studienganges ,Business Administration“ wurden in den folgenden Jahren die Studiengange
.Logistics Management®, ,Media Management®, ,Maritime Management® und ,Business In-
formatics" eingeflihrt.

Die HSBA erweiterte das Produktportfolio seit 2009 auch auf Master-Niveau mit verschiede-
nen berufsbegleitenden Programmen. Es starteten zunachst der konsekutive Masterstudien-
gang ,Global Management and Governance®, sowie der MBA-Studiengang ,Business Admi-
nistration and Honourable Leadership“, der mittlerweile zum Executive MBA weiterentwickelt
wurde. Es folgten der MBA ,Shipping“ und der MBA ,Corporate Management®. In 2014 grin-
dete die HSBA gemeinsam mit der Claussen-Simon-Stiftung das ,Claussen-Simon Graduate
Centre at HSBA®, um Dissertationsprojekte zu unterstiitzen und kooperative Promotionen mit
Partnerhochschulen anzubieten.

Die Studierendenzahlen sind seit der Griindung konstant gestiegen. Aktuell (Dezember
2017) studieren rund 950 Studierende an der HSBA, die sich auf 10 Studiengénge verteilen
und von mittlerweile 31 HSBA Professoren und 226 (nebenamtlichen) Lehrbeauftragten un-
terrichtet werden. Das wissenschaftliche und nichtwissenschaftliche Personal ist wie folgt
zusammengesetzt:
e 12 wissenschaftliche Mitarbeiter (3 w/9 m) (ab Januar 2018: 16; 5 w/13 m) arbeiten in
Teilzeit.
¢ Von den 48 nicht-wissenschaftlichen Mitarbeiter (34 w / 14 m) arbeiten 22 in Vollzeit
und 26 in Teilzeit.

Organigramm der Hochschule:
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In ihren Entscheidungen und ihrem Handeln folgt die HSBA ihrem Leitbild, das seit 2011 in
Kraft ist und 2017 an die aktuellen Entwicklungen angepasst wurde. Es beinhaltet vier Punk-
te und lautet wie folgt:

»Erfolg durch Leistung — Verantwortung — Fairness.
Mission

Die HSBA ist die Business School der Hamburger Wirtschaft. Wir leisten einen entscheiden-
den Beitrag zur Starkung der Zukunftsfahigkeit unserer Kooperationsunternehmen und des
Standortes Hamburg im Zeitalter des digitalen Wandels. Entwicklung, Transfer und Vermitt-
lung von Wissen im Dialog mit Studierenden, Wissenschaft und Wirtschaft ist unsere Kern-
kompetenz — in Lehre, Forschung und Weiterbildung. Unsere Absolventen, Vordenker und
Entscheider mit den Werten des Ehrbaren Kaufmanns als moralischem Kompass, sind bes-
tens gertistet fiir die Herausforderungen von morgen.

1. Exzellente Lehre fiir den beruflichen Erfolg

Wir begleiten ,Wissbegierige“ auf ihrem gesamten Karrierepfad: Von dualen Bachelorpro-
grammen, (ber berufsbegleitende Master und kooperative Promotionen bis hin zu Weiterbil-
dungsangeboten stehen wir flir moderne Lehrmethoden und interaktives Lernen in kleinen
Gruppen. Unseren Studierenden bieten wir unabhéngig von ihrem finanziellen Hintergrund
hervorragende Bildungsmdglichkeiten. Flir unsere Kooperationsunternehmen sind wir kom-
petenter Partner bei der Gewinnung und Qualifizierung von motivierten, leistungsstarken und
verantwortungsvoll handelnden Mitarbeitern aus aller Welt. Dies tun wir indem wir zukiinftige
Leistungstrager entsprechend den Anforderungen der Zeit mit innovativen und praxisbezo-
genen Studienprogrammen optimal auf den néchsten Karriereschritt vorbereiten.

2. Forschung am Puls der Wirtschaft

Wir nutzen unsere HSBA als eine attraktive Plattform fiir den wechselseitigen Transfer zwi-
schen Wissenschaft und Wirtschaft. Wir forschen in vielfédltigen Bereichen der Betriebswirt-
schaftslehre sowie angrenzenden Disziplinen und entwickeln anwendungsorientierte L6-
sungsansétze, die zum Treiber fiir die Entwicklung zukunftsfahiger Unternehmensstrategien
werden. Die so gewonnenen Erkenntnisse flieBen in die Lehre ein und erzeugen Resonanz
in der akademischen Fachwelt.

3. Innovative Hochschule mit starker Gemeinschaft

Unsere HSBA-Gemeinschaft lebt vom Engagement aller, dem gegenseitigen Respekt,
Teamgeist und der Wertschétzung fiir die Hochschule und jeden Einzelnen. Die HSBA ist
sowohl eine Organisation des Lernens als auch selbst eine lernende Organisation. Durch
unsere Offenheit flir Feedback, regelméllige Evaluationen sowie die Weiterbildung aller Mit-
glieder aus Fakultét und Verwaltung entwickeln wir uns kontinuierlich weiter. Wir schaffen ein
vitales Hochschulklima, in dem Neues ausprobiert werden kann und Fortschritt entsteht.

4. Lebendiges Netzwerk in Hamburg und der Welt

Als Hochschule der Hamburger Wirtschaft sind wir regional verankert und zugleich internati-
onal ausgerichtet. Ausgehend von unseren hanseatischen Wurzeln 6ffnen wir durch Aus-
tausch und Exkursionen das Tor zur Welt fiir uns und die internationale Wirtschaft und Wis-
senschaft. Unsere aktive Studierendengemeinschaft sowie unsere Alumni bilden die Basis
fiir ein wertvolles persénliches und professionelles Netzwerk.*

Ausbildungsprofil der Hochschule
Die HSBA bietet ausschlieBlich Prasenzstudienprogramme an, welche durch eine starke

Kooperation mit der Wirtschaft gekennzeichnet sind. Zudem sind die kleinen Studiengruppen
von rund 30 Studierenden attraktiv, da die Studierenden insbesondere den persdnlichen
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Kontakt zu Lehrenden und Kommilitonen schatzen und so eine enge Gemeinschaft der Leh-
renden und Lernenden entsteht.

Im Bachelor-Bereich werden die Studiengénge bisher dual und in Vollzeit studiert. Dieses
Format hat sich laut Hochschule fir die Zielgruppe der Abiturienten bewahrt und wird von
den Partnerunternehmen ebenfalls favorisiert, die einen Grofiteil der Studiengebuihren tra-
gen. Die kooperierenden Unternehmen, insbesondere mittelstandische Unternehmen, profi-
tieren davon, dass sie mit Hilfe der HSBA sehr gute Schulabganger rekrutieren und an sich
binden kénnen. Die HSBA und ihre Kooperationspartner méchten Schulabganger gewinnen,
die sich durch hohe Motivation und Gberdurchschnittliche Leistungsfahigkeit und -bereitschaft
auszeichnen und ein anspruchsvolles Studium absolvieren moéchten.

e Duale Studiengange:

— Business Administration (B.Sc.) mit den Schwerpunkten: Banken & Finanz-
markte, Digitales Marketing & E-Business, Finanzmanagement, Handel &
Cross-Channel-Management, International Business Administration / Trade,
Marketing, Personalmanagement, Risiko- und Versicherungsmanagement,
Sustainable Leadership, Vertrieb, Wirtschaftsprifung; sowie einem Englisch-
Track mit dem Schwerpunkt International Business

— Business Informatics (B.Sc.)

— Logistics Management (B.Sc.)

— Maritime Management (B.Sc.)

— Media Management and Communication (B.Sc.)

Seit dem 1. April 2018 wird das Bachelor-Angebot durch einen berufsbegleitenden Studien-
gang ,Versicherungsmanagement® erganzt. Zielgruppe sind hier Absolventen eines Fachwir-
tes, um die Durchlassigkeit von beruflicher und akademischer Bildung als Hochschule der
Hamburger Wirtschaft zu erhéhen.

e Berufsbegleitender Bachelor-Studiengang:
— Versicherungsmanagement (B.A.)

Die Master-Studierenden absolvieren ihr Studium in Teilzeit. So haben sie die Moglichkeit,
durch eine parallele Berufstatigkeit inren Lebensunterhalt und die Studiengebihren zu finan-
zieren und mussen ihre Karriere nicht fir das Studium unterbrechen. In den berufsbegleiten-
den Master-Studiengangen sind Bachelor-Absolventen und Young Professionals (MBA) die
Zielgruppe der HSBA, die eine hohe Motivation und Uberdurchschnittliche Leistungsfahigkeit
und -bereitschaft neben ihrem Beruf unter Beweis stellt. In den MBA-Studiengangen stehen
zudem internationale Studierende im besonderen Fokus. Der berufsbegleitende Executive
MBA richtet sich an berufserfahrene Praktiker mit Flhrungserfahrung und verschiedenen
fachdisziplindaren Hintergriinden.

e Berufsbegleitende Master-Studiengange:

— Corporate Management (MBA)

— Shipping (MBA)

— Executive MBA (EMBA)

— Global Management and Governance (M.Sc.)

— Real Estate and Leadership (M.Sc.)

— Business Development (M.Sc.)

— Digital Transformation and Sustainability (M.Sc.)
Finance (M.Sc.)

Die HSBA hat als Hochschule einen hohem Anspruch an Internationalitat: Neun von 13 Stu-
dienprogrammen werden vollstandig in englischer Sprache durchgefiihrt und ermdglichen
damit eine einfachere Integration internationaler Studierender.

10
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Bewertung ,,Ausbildungsprofil“:

Die HSBA hat fur sich eine plausible Strategie und vier Leitlinien festgelegt. Im Zentrum steht
hierbei die Verbundenheit mit der Wirtschaft und das Ziel kompetente und leistungsstarke
Absolventen fur den Arbeitsmarkt auszubilden. Die Werte des Ehrbaren Kaufmanns bilden
das Fundament, an dem sich die Hochschule orientiert. Aus Sicht des Gutachterteams stellt
diese Werteorientierung die ,DNA® der HSBA dar, die im Handeln der Hochschule stets deut-
lich wird.

Das Ausbildungsprofil knipft an die Strategie an und zeichnet sich daher durch eine starke
Verbundenheit mit der Wirtschaft aus, die sich auch in dem Studiengangangebot der HSBA
abbildet. Die Bachelor-Studiengange, die bis auf einen berufsbegleitenden Studiengang,
dual durchgefuhrt werden, weisen eine starke Verzahnung mit den Kooperationspartnern der
Hochschule auf. Die Master-Studiengange werden berufsbegleitend durchgefiihrt, um den
Studierenden eine parallele Berufstatigkeit zu ermdglichen und so ebenfalls den Bezug zur
Berufspraxis herzustellen.

Die Leitlinien und das Ausbildungsprofil sind ebenfalls auf der Webseite der Hochschule ver-
offentlich.

Qualitatsanforderungen Erfillt Nicht
erfullt

Die Hochschule hat fur sich als Institution ein Ausbildungsprofil defi- X

niert.

Die Hochschule hat fir ihre Studiengange ein Ausbildungsprofil defi- X

niert.

Die Profile sind miteinander vereinbar und Teil eines strategischen X

Entwicklungskonzeptes.

I.2. Grundlegende Informationen zum Steuerungssystem

Die folgende Abbildung stellt die Gesamtperspektive der HSBA auf die Steuerung der Berei-
che Studium und Lehre dar, die sich grundsatzlich in eine Leitungs- und eine Management-
funktion unterteilen Iasst.

1"
Systemakkreditierung, Gutachten (HSBA) © FIBAA



Kuratorium Board of Governors Hochschulrat

Hochschulleitung

KERNPROZESSE Studium, Lehre & Forschung

PLAMN: Studienprogramme entwickeln I DO: Studienprogramme umsetzen

VERWALTUNG = AKADEMIA
Studies | | [ Buz Staff
Centre Dev ‘ Dept ‘ - G 1]

Programme (M & |seryice ments . . .

3
Mgrrt Comms Cffice

I
Exam Relation

|| | !
Mgt Mgt | | oM | ‘ A
Semingr Research I'. | |

Memt & Internat

-
=
]
=
L
o
<
=
=
=

Office -ll'h-.

Admissions

Mentoring

Exec Edu

ACLT: studienprogramme waiterantwickeln ‘ CHECK: studiengrogramme (berprifen

Der Leitungsebene, der die verschiedenen Organe der Hochschule angehoéren, obliegt die
Formulierung von Zielsetzungen und Grundsatzentscheidungen Uber die Entwicklung der
Hochschule sowie Gber Entscheidungen Uber Strategieentwicklung und -umsetzung. Zu den
Organen der Hochschule zahlen:

der Hochschulrat, in dem der Prasident der HSBA den Vorsitz hat. Weitere An-
gehorige sind die beiden Vizeprasidenten, sowie gewahlte Vertreter der Gruppen
Professoren, Lehrbeauftragte, wissenschaftliches und nichtwissenschaftliches Perso-
nal und Studierende. Dem Hochschulrat obliegen alle die gesamte Hochschule be-
rihrenden Selbstverwaltungsangelegenheiten von grundsatzlicher Bedeutung. Zu
diesen gehdren neben verschiedenen Personalentscheidungen auch die Empfehlun-
gen in Bezug auf die Besetzung des Kuratoriums, die Beschlussfassung Uber das
Statut, Uber weitere Hochschulsatzungen und die Veranderung der Departmentstruk-
tur sowie angebotene Studiengange. Damit obliegt dem Hochschulrat die gestaltende
Mitwirkung bei der Weiterentwicklung der gesamten HSBA.

die Hochschulleitung, die aus dem Prasidenten, den beiden Vizeprasidenten, den
Geschéftsfiihrern sowie den Directors of Studies, of Business Development und of
Staff Department (letztgenannter nur mit beratender Stimme) angehéren. Zentrale
Aufgaben der Hochschulleitung sind die Vorbereitung und Umsetzung der Gremien-
beschlisse, die operative Steuerung der Hochschule und die Entwicklung von Stra-
tegien zur Weiterentwicklung der HSBA. Der Prasident leitet die Hochschule gesamt-
verantwortlich, hat dafur die Richtlinienkompetenz inne und legt die Aufgabenberei-
che der Mitglieder der Hochschulleitung einvernehmlich mit diesen fest. Die HSBA
hat zwei Vizeprasidenten, wovon einer flr die akademische Ausgestaltung von Lehre,
Qualitatssicherung und Weiterbildung und der andere flr die akademische Ausgestal-
tung von Forschung und Internationalitat verantwortlich ist. Die Geschaftsfuhrer der
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HSBA leiten unter der Gesamtverantwortung des Prasidenten die Wirtschafts- und
Personalverwaltung. Dem Director of Studies obliegt die Organisation des Studien-
und Prifungsbetriebes der Hochschule sowie die wissenschaftliche Weiterbildung.
Der Director of Business Development ist fur die Organisation von internationalen
Angelegenheiten, die Forschung, den Vertrieb, das Marketing und die Events der
Hochschule zustandig. Der Director of Staff Department verantwortet die internen
Prozesse der HSBA in den Bereichen Personal, Finanzen und Controlling, Arbeitssi-
cherheit, IT und Datenschutz.

das Kuratorium, das die Hochschulleitung und das Board of Governors in allen Fra-
gen der Hochschulentwicklung berat. Ihm gehdren an: ein entsandter Vertreter des
Vereins der Freunde und Férderer der HSBA, ein von der HSBA Alumni Association
entsandter Vertreter sowie zehn bis 14 Vertreter aus Unternehmen, Forschungsein-
richtungen und internationalen Hochschulen.

das Board of Governors, das aus flnf bis sechs Mitgliedern besteht, die zugleich
Mitglieder des Kuratoriums sind. Zu den Hauptaufgaben des Board of Governors ge-
hort die Genehmigung der Wahl des Prasidenten sowie dessen Bestellung, die Ge-
nehmigung der Anderungen der Statuten sowie die Auswahl des Geschéftsfiihrers.

Die Managementebene ist sowohl mit der Planung, Koordination und Kontrolle sowie der
Realisierung der Aufgaben und MalRnahmen der auf Leitungsebene verabschiedeten Ziele
betraut. Dabei ist das Management der Hochschule in einen verwaltenden und einen aka-
demischen Bereich aufgeteilt:

Der verwaltende Bereich ist in drei Ressorts untergliedert, denen jeweils einer der Direc-
tors vorsteht.

Das Studies Centre (Leitung: Director of Studies) organisiert den Studienbetrieb und
die Prufungen. Es besteht aus einem Programme Management Undergraduate Stu-
dies (fur das Bachelor-Studium) und einem Programme Management Postgraduate
Studies (fur das Master-Studium), die jeweils die Schnittstelle zwischen Studieren-
den, Lehrenden und Unternehmen (bei dualen Studiengangen) sind, auf’erdem sind
sie verantwortlich fir Lehrveranstaltungsevaluationen und Feedback-Gesprache mit
Studierenden. Dartber hinaus sind sie involviert bei der Auswahl der Lehrbeauftrag-
ten, dies jeweils in enger Abstimmung mit dem Qualitditsmanagement sowie den Stu-
diengangsleitern bzw. Modulverantwortlichen. Das Seminar Management nimmt die
Stundenplanung fir alle Studiengéange vor, das Examination Management ist fur alle
prufungsrelevanten Fragestellungen von Studierenden und Lehrenden verantwortlich.
Dem Studies Centre ebenfalls zugehérig ist Admissions, das flr die Zulassung von
Studierenden zustandig ist, das Mentoring Programme, das das Matching und die
Betreuung von Mentoren im Masterstudium verantwortet sowie Executive Education,
die wissenschaftliche Weiterbildung in den HSBA-Kompetenzbereiche bindelt, ent-
wickelt und vermarktet. Jedem der genannten Bereiche steht ein Head oder ein ver-
antwortlicher Mitarbeiter vor, der die jeweiligen Aktivitaten verantwortet.

Das Business Development (Leitung: Director of Business Development) koordiniert
alle hochschulischen Aufgaben auf3erhalb des Studienbetriebs. Es besteht aus Mar-
keting & Communications, das sich um die kommunikative AuRendarstellung sowie
die Ansprache von Studieninteressierten kimmert und Relationship Management,
das fur die Akquise und Bindung von Studierenden und Kooperationsunternehmen
verantwortlich zeichnet. Research & International Office blindelt die Forschungsbe-
muhungen der Hochschule sowie die internationalen Beziehungen auf Studierenden-,
Mitarbeiter- und Hochschulebene.

Das Staff Department (Leitung Director of Staff Department) bundelt neben ver-
schiedenen internen Funktionen auch das Service Office, das im Hochschulalltag ers-
te Anlaufstelle fir alle internen und externen Belange in den Bereichen Studium und
Lehre ist.
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Das Qualitatsmanagement ist als Schnittstelle zwischen dem verwaltenden und dem aka-
demischen Bereich angesiedelt. Es ist fur das Qualitdtsmanagementsystem sowie fur die
Umsetzung der qualitatsrelevanten Mallnahmen und Prozesse zustandig. Das Team Quali-
tatsmanagement besteht aus einem Kernteam (sog. Kleiner Qualitatszirkel), dem die Quali-
tatsmanagementbeauftragte, der Director of Studies und die Vizeprasident flr Lehre, Quali-
tatssicherung und Weiterbildung angehdren, sowie aus einem erweiterten Kreis (sog. GroRRer
Qualitatszirkel) dem auch Kollegen aus dem Programme Management und dem Examination
Management sowie bedarfsbezogen weitere (externe) Fachexperten angehéren. Der Quali-
tatsmanagementbeauftragte ist in seiner Funktion unabhangig. Im Prozess des internen Ak-
kreditierungsverfahrens wird er von dem Ausschuss mit der Durchflihrung beauftragt.

In den drei Ressorts und im Qualitdtsmanagement finden verschiedene Jour Fixes statt, zu
denen neben den jeweiligen Directors nach Bedarf und Themenstellung auch der Vizeprasi-
dent fur Lehre, Qualitatssicherung und Weiterbildung und der Vizeprasident Forschung und
Internationalitat, weitere Vertreter des akademischen Bereichs (beispielsweise Studien-
gangsleiter oder der Didaktikbeauftragte) sowie weitere Vertreter der jeweils anderen verwal-
tenden Bereiche eingeladen werden. Diese Jour Fixes werden regelmaflig geplant, durchge-
fuhrt und protokolliert, um Aktivitdten zur Erreichung der tbergeordneten Ziele zu koordinie-
ren und zu Uberwachen. Regelmafig wird von hier an die Leitungsebene der Hochschule
berichtet.

Der akademische Bereich der HSBA gliedert sich in die drei Bereiche Departments, Lehre
und Forschung, wobei jeder der Professoren grundsatzlich in jedem Bereich aktiv ist und
unterschiedliche Rollen ausibt:

o Die Departments spiegeln die Leistungsbereiche der Hochschule wider und gelten
als Kompetenzzentren der HSBA. Aktuell verfiigt die HSBA Uber die Departments
Strategy & Leadership, Marketing & Sales, Media & IT, Maritime & Logistics, Finance
& Accounting und Applied Economics. Die Professoren, Lehrbeauftragten und das
wissenschaftliche Personal werden jeweils einem Department zugeordnet. Die De-
partments zielen darauf ab, den fachlichen Austausch auch jenseits der direkten Ver-
bindung in die Lehre zu beférdern und (gemeinsame) Forschungsinteressen und -
aktivitaten zu bundeln, die nicht nur die Lehre bereichern, sondern auch auf die fach-
liche Reputation der Hochschule einzahlen.

o Die Lehre der HSBA besteht aus einem Bachelor-Bereich mit dualen Studiengangen
und einem Master-Bereich mit gré3tenteils berufsbegleitenden Studiengangen. Der
Groliteil der Professoren und Lehrbeauftragte lehrt regelmaflig sowohl im Bachelor-
als auch im Masterbereich, wobei einige Lehrende auch Praferenzen flir den einen
oder anderen Bereich haben. Jedem Studiengang steht ein Professor der HSBA als
Studiengangsleiter vor, der sicherstellt, dass Module untereinander Gbereinstimmen
und auf Studiengangsziele einzahlen. Der Studiengang selbst ist in Module unterglie-
dert, wobei jedes Modul jeweils von einem Modulverantwortlichen verantwortet wird,
der die Lehre innerhalb der am Modul beteiligten Lehrenden koordiniert, jahrlich eine
Modulkonferenz abhalt und auf die Erreichung der Modulziele achtet. Alle Lehrenden
eines Studiengangs werden vom Programme Management, dem Examination Ma-
nagement und dem Seminar Management unterstitzt. Zuklnftig wird der Studien-
gangsleiter jahrlich eine Agenda zur Weiterentwicklung des Studiengangs erstellen
und diese mit der Hochschulleitung abstimmen. AnschlieRend soll eine Studien-
gangskonferenz stattfinden, um die Umsetzung der verabschiedeten Agenda zu kon-
kretisieren. Zur Abstimmung der Lehre innerhalb der Studiengange finden auRerdem
regelmafig auf verschiedenen Ebenen mit den jeweils Beteiligten aus dem akademi-
schen Bereich und der Verwaltung, v.a. dem Studies Centre, Jour Fixes statt. Die Vi-
zeprasidentin fur Lehre, Qualitatssicherung und Weiterbildung ist die akademische
Leiterin des Bereichs Lehre.

Die Prozesslandschaft der HSBA besteht insgesamt aus vier Ebenen (Levels), zu denen die
Mitarbeiter auf dem Server Uber eine Prozesslenkungsmatrix Informationen abrufen kénnen.
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Auf der ersten Ebene (Level 1) findet sich die Prozesslandkarte, die auf einen Blick die
Ubergreifende Struktur darstellt. Die Prozesse sind in drei Kategorien gegliedert: Flihrungs-
prozesse (F), Kernprozesse (K) und Supportprozesse (S).

FUHRUNGSPROZESSE

Sirategische ] i
Hochschulplanung Hochschulfinanzierung Caorporate Identity

KERNPROZESSE

_______________

| Exectiive |
| Education |

_______________

SUPPORTPROZESSE

Marketing & Events Intemationales Forschungsfordening Infrastruktur

In den ,Fuhrungsprozessen® finden sich diejenigen Prozesse wieder, mit denen sowohl
grundlegende strategische Entscheidungen auf Basis der finanziellen Entwicklung und den
Ubergreifenden Leitlinien und Werten herbeigeflihrt, als auch bestehende Angebote syste-
matisch weiterentwickelt werden. Die FUhrungsprozesse bestehen aus den Prozesskatego-
rien ,Strategische Hochschulplanung®, ,Hochschulfinanzierung® und ,Corporate Identity*.

In den Kernprozessen sind diejenigen Prozesskategorien abgebildet, die fir die Kern-
bereiche der HSBA regelhaft und regelmaRig ablaufen:

1. Understand (Verstehen)

2. Develop (Entwickeln)

3. Market (Vermarkten)

4. Deliver (Liefern/Versprechen erfillen)

5. Enhance (Weiterentwickeln/Verbessern)

6. Care (Binden)

In den Supportprozessen finden sich die Tatigkeiten, die fir alle Bereiche der HSBA gleich-
ermalden zur Verfligung gestellt werden und die die reibungslose Umsetzung der in den Fuh-
rungs- und Kernprozessen verankerten Ablaufe sicherstellen. Hierzu gehéren die Bereiche
.Personal, ,Marketing und Events“, ,Internationales®, ,Forschungsférderung®, ,Rechnungs-
wesen® und ,Infrastruktur®. Sie leisten eine umfassende Unterstitzung fir optimale Studien-,
Forschungs- und Arbeitsbedingungen an der HSBA.

Zudem sind verschiedene Ansichten (,Views®) der Prozesslandkarte fur die vier strategi-
schen Bereiche der HSBA vorgesehen: Studium und Lehre, Forschung, sowie Executive
Education.
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Auf der zweiten Ebene (Level 2) werden die Prozesskategorien der Prozesslandkarte
konkretisiert. So gehdéren zur Hochschulfinanzierung z.B. Prozesse in den Kategorien
.Finanzplanung“ und ,Controlling“, im Bereich ,Internationales“ werden Prozesse zum
~otudent Exchange® und zur Steuerung im Bereich ,Internationale Beziehungen® ausge-
fuhrt. Wahrend FUhrungs- und Supportprozesse flr alle strategischen Bereiche der
HSBA identisch sind, variieren die Kernprozesse in Level 2 und das Outcome flir die un-
terschiedlichen Views. In der folgenden Ansicht ist beispielhaft der View ,Studium und
Lehre® dargestellt.

FUHRUNGSPROZESSE

Stratagische
Hochschulplanung

Hochachullinanziarung Comporaia antity

Quicome
KERNPROZESSE STUDIUM UND LEHRE (Globalziele)

laistungsstarks
Aneabertan mil
e Develop Markat Enhance Care hoher Qualifikation

& Employability

Limfeklanalysa S g - Information fur Fulassung Befragung und Alumni-

entwickiung nleressentan F‘mgra- Fankings Management
Studiengangs- Bewerber- onganigation Abkdreditieningsn Lintermehmens-

fatrauung

weitenerwckiung eratung Prifungs-
Suppan und Vergesserung

SUPPORTPROZESSE

Persanal Marketing & Events Internationales Forschungsfirderu ng Rechnungsveesen Infrastruktur
Lepande
Personalplanung Imagebildung Student Exchange Forschungs- Buchfuhrung Prazesse P View i
kooparalionen Bibdinthek ST ST
Farsanal- Gral- Internationale = - Jahrasabschluss iR PR
verwaltung veranatalungen Bezishungsn Stiftungs projekts b Atica Lewvel 1
Drttmittelprojekia
et

Auf Level 3 finden sich die konkreten, modellierten Prozessablaufe, anhand derer fol-
gende Informationen deutlich werden:
e Input und Ausldser fur die Durchfiihrung des Prozesses,

e die verantwortlichen Akteure und die einzelnen, ihnen zugewiesenen und ent-
sprechend des Prozessablaufs aufeinander folgenden Prozessschritte,

¢ ggf. Kennzahlen/Schwellenwerte und daraus folgende Konsequenzen und Maf3-
nahmen,

¢ flankierende Dokumente (Ordnungen, Checklisten, Vorgaben und Leitlinien, Vor-
lagen etc.), soweit vorhanden, sowie

e der Output und die Schnittstellen zu anderen Prozessen.

16
Systemakkreditierung, Gutachten (HSBA) © FIBAA



Die Umsetzung der Prozesse wird durch die Prozesslenkungsmatrix unterstitzt, in der alle
Prozesse verzeichnet sind und die einen Uberblick bietet tiber:
e die Levelstruktur,
e Prozessnamen, -verantwortliche und -aktualisierungen sowie
o diejenigen Prozessschritte, zu denen die Mitarbeiter Informationen, Checklisten, Vor-
lagen oder Vorgaben bericksichtigen missen sowie die Bezeichnung und den Spei-
cherort der entsprechenden Dokumente. Diese zugehorigen Dokumente werden als
Level 4 bezeichnet.

Bewertung ,,Steuerungssystem®*:

Das Steuerungssystem der Hochschule ist beschrieben und im Qualitdtsmanagementhand-
buch hinterlegt. Es unterteilt sich in eine Fuhrungs- und eine Managementebene, wobei der
Bereich Management die Steuerung und die Kernprozesse fur den Bereich Studium und
Lehre beinhaltet.
Aus Sicht des Gutachterteams ist das Steuerungssystem prinzipiell dazu geeignet die Quali-
tatsziele in Studium und Lehre zu erreichen, allerdings besteht in Hinblick auf das Kennzah-
lensystem, d.h. der definierten Schwellenwerte und der daraus resultierenden Malinahmen
Verbesserungsbedarf. Dieser Punkt wurde bereits bei der ersten Begutachtung von dem
Gutachterteam als verbesserungswurdig angesehen, da ihm diesbeziglich lediglich wenige
Informationen vorgelegt wurden und so nicht klar war, welche Schwellenwerte die Hochschu-
le fur sich definiert hatte und welche MalRnahmen daraus abgeleitet werden. Aus diesem
Grund entschied sich das Gutachterteam fir die Stichprobe 3, die eine Darstellung des
Kennzahlensystems fur alle QM-Prozesse inkl. der daraus resultierenden Konsequenzen
beinhaltete. Vor der zweiten Begutachtung reichte die HSBA eine Erlauterung zu dem Ein-
satz von Kennzahlen und Schwellenwerten an der Hochschule sowie konkrete MalRnahmen
am Beispiel der Evaluation ein. Jedoch fehlten weiterhin die konkreten Schwellenwerte mit
definierten abzuleitenden Malinahmen der einzelnen Prozesse. In den Gesprachen im Rah-
men der zweiten Begutachtung wurde das Gutachterteam informiert, dass das Kennzahlen-
system aktuell in Bearbeitung sei und aus diesem Grund noch nicht vorgelegt werden konn-
te. Das Gutachterteam konnte sich in den Unterlagen der Stichprobe und in den Gesprachen
davon uberzeugen, dass die bisher ausgearbeiteten Aspekte des Kennzahlensystems sehr
sinnvoll erscheinen. Es empfehlen bei der Ausarbeitung der noch fehlenden Aspekte in ent-
sprechender Weise fortzufahren. Aufgrund der Relevanz der Kennzahlen fur Steuerung und
Qualitdtsmanagement empfiehlt das Gutachterteam die folgende Auflage:

Die Hochschule implementiert ein Kennzahlensystem mit Schwellenwerten, deren Er-

reichen/Nichterreichen weitere Schritte auslosen.

Der Managementbereich teilt sich in einen verwaltenden und akademischen Bereich auf, in
dem die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten der beteiligten Personen klar definiert
sind. Im Qualitdtsmanagementhandbuch sind zudem Funktionsbeschreibungen hinterlegt.

Qualitatsanforderungen Erfillt Nicht
erfillt

Die Hochschule nutzt im Bereich Studium und Lehre kontinuierlich X

ein Steuerungssystem.

Das Steuerungssystem ist nach seinen Aufbaumerkmalen dazu ge- Aufla-

eignet, die Qualitatsziele in Studium und Lehre zu erreichen. ge

Entscheidungsprozesse im Steuerungssystem fir Studium und Lehre | x
sind klar definiert.

Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten im Steuerungssystem fir X
Studium und Lehre sind klar definiert.
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I.3. Grundlegende Informationen zum Qualitatssicherungssystem

Die Qualitatsziele der HSBA in Studium und Lehre basieren auf funf Bausteinen:

1. Prinzip Dualitat: Der akademische Ansatz der HSBA folgt dem Grundprinzip der Dua-
litat, das anspruchsvolles theoretisches Studium mit berufspraktischer Erfahrung ver-
bindet.

2. Prinzip Berufsbefahigung: Die Studiengange der HSBA sind am Bedarf der Praxis
ausgerichtet und eré6ffnen laut Hochschule hervorragende Karrierechancen.

3. Prinzip Werteorientierung: Leistung — Verantwortung — Fairness: An diesen uber-
geordneten Werten ist die HSBA ausgerichtet. In ihrem Leitbild haben sie sich der
Orientierung an den Werten und dem Leitbild des Ehrbaren Kaufmanns verpflichtet.

4. Prinzip Internationalitat: Die HSBA legt gro3en Wert auf die Internationalitat der Stu-
dieninhalte, bietet ein breites Angebot englischsprachiger Studiengange und Veran-
staltungen und fordert Studienaufenthalte im Ausland.

5. Prinzip Netzwerk: Die HSBA pflegt enge Verbindungen zu einer Vielzahl von Instituti-
onen in Hamburg und weltweit.

Das Qualitditsmanagement wird als ergdnzendes Steuerungsinstrument eingesetzt. Das be-
deutet, dass MalRnahmen des Qualitditsmanagements keine Entscheidungen ersetzen, son-
dern den Prozess der Entscheidungsfindung unterstitzen (z.B. durch Erhebung, Analyse
und Dokumentation von Starken und Schwachen in Studierendenbefragungen). Die Ent-
scheidungen werden in jeweils der Fragestellung angemessenen Gremien und den verant-
wortlichen Personen(gruppen) getroffen (z.B. Hochschulleitung, Hochschulrat, Studien-
gangskonferenzen).
Das Hauptziel des Qualitdtsmanagements, die kontinuierliche Verbesserung und Weiter-
entwicklung von Studium und Lehre, wird im Qualitatsmanagement durch folgende Unter-
ziele konkretisiert:
e Stand der Bemiihung und Fortschritt sichtbar machen;
o Effiziente und effektive Strukturen und Prozesse sowie koordinierte Qualitatsmald-
nahmen entwickeln und umsetzen;
e Qualitatskultur schaffen, in der sich alle Akteure fir Qualitat verantwortlich fihlen und
diese (selbst-)kritisch hinterfragen sowie Qualitat in ihrer téglichen Arbeit in der ge-
samten Hochschule leben.

Das Qualitatssicherungssystem der HSBA im Bereich Studium und Lehre ist entsprechend
des Qualitatsregelkreises PDCA organisiert und gewahrleistet so die kontinuierliche Weiter-
entwicklung der Angebote und Verbesserung der administrativen Prozesse. Im Mittelpunkt
stehen die Planung, Durchflihnrung und Weiterentwicklung der Studiengange sowie alle daflir
relevanten Rahmenbedingungen. Die Aktivitaten werden grob in zwei Bereiche - Rechen-
schaftslegung und Verbesserung von Qualitat — unterteilt, die den verschiedenen Phasen
des PDCA-Zyklus zugeordnet werden kdnnen.

Die folgende Abbildung ist eine exemplarische Darstellung flr das Qualitdtsmanagementsys-
tem flr den Bereich Studium und Lehre aus der Sicht eines konkreten Studiengangs und
zeigt auf, wie und wo die einzelnen Komponenten des Qualitditsmanagements zur Anwen-
dung kommen bzw. ineinandergreifen.
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P

PLAN: DO:

Studienprogramme inhaltlich und organisatorisch Studienprogramme in der Durchfiihrung,

entwickeln Lehrveranstaltungen und begleitende

* Passgenauigkeit zu Profil und Zielen der HSBA Prifungen finden statt
sicherstellen * Prozesse unterstiitzen Mitarbeiter

* Stimmige Studiengangsziele, Priifungsordnungen in der Verwaltung und Lehrende bei
und Modulbeschreibungen konzipieren der Durchfiihrung

* Lehrenden-Team aus Studiengangsleiter, * Lehrveranstaltungsevaluationen
Modulverantwortlichen und weiteren Lehrende werden durchgefiihrt

(Professoren und Lehrbeauftragte) einsetzen
* Studienprogramm in der Verwaltung
verankern

CHECK:

Systematische Untersuchung der Qualitat mit

anschlieBender Diskussion undInterpretation

* Standardisierte schriftliche Verfahren
(u.a. Lehrveranstaltungsevaluationen,
Studierendenbefragungen, Unternehmens-
befragungen)

* Teilstandardisierte miindliche Verfahren
(u.a. Reflections, Sprechertreffen,
Firmenarbeitskreis)

* Verfahren der internen Akkreditierung

*  Akkreditierung durch den Wissenschaftsrat

| o

ACT:

Entwicklung konkreter VerbesserungsmalBnahmen
mit allen Beteiligten auf unterschiedlichen Ebenen
* Hochschulleitung

* Studiengangs- und Modulkonterenzen

* Prof-Rundenund Professorien

* Team Qualitdtsmanagement

Das Team des Qualitdtsmanagements nutzt dariiber hinaus weitere Formate, um die Ent-
wicklung und Umsetzung von MalRnahmen zu unterstitzen, forcieren und nachzuhalten:

Im Rahmen des Groflen QM-Zirkels treffen sich in regelmafligen vier- bis sechs-
wdchentlichen Runden die QM-Verantwortlichen des Kernteams mit den Kollegen
aus dem Programme Management und dem Examination Management sowie be-
darfsbezogen weiteren Verwaltungsmitarbeitern oder (externen) Fachexperten. In
diesen Runden werden die QM-Instrumente weiterentwickelt sowie Evaluations- und
Befragungsergebnisse analysiert, Bedarfe identifiziert, MaRnahmen entwickelt und ih-
re Umsetzung geprift. MaRnahmen, deren vollstandige Bearbeitung in der Verwal-
tung mdglich ist, werden abschlieend durch die betreffenden Mitarbeiter umgesetzt.
Beispiele hierflr sind z.B. die Organisation von Einsichten in Prifungen, die Stun-
denplanung oder die technische/raumliche Ausstattung. Die Programme Manager
fungieren dartber hinaus als Schnittstelle zu den Modulverantwortlichen und Studi-
engangsleitern. Sie besprechen Themen in Studiengangs-Jour Fixes oder anderen
Besprechungen mit den zustandigen Akteuren und berichten im QM-Zirkel tUber Be-
darfe und Fortschritte. Der Vizeprasident fur Lehre, Qualitatssicherung und Weiterbil-
dung und der Director of Studies berichten ebenfalls aus verschiedenen Abstim-
mungsrunden wie den sog. Prof-Runden oder Sitzungen der Hochschulleitung, wenn
dort Entwicklungsbedarfe thematisiert wurden, die vom Qualitdtsmanagement unter-
stutzt werden kénnen/mussen.

Zum Kleinen QM-Zirkel (Kernteam der QM-Verantwortlichen), gehéren folgende Am-
ter: Vizeprasident fir Lehre, Qualitatssicherung und Weiterbildung, Director of Stu-
dies und Qualitdtsmanagementbeauftragter.

Diese Runde trifft sich regelmaflig im ein- bis zweiwdchigen Rhythmus und stimmt
sich Uber die Weiterentwicklung des QM-Systems und notwendige Mallnahmen ab.
Dies betrifft u.a. die Anpassung und Entwicklung von Prozessen, die Durchflihrung
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von Befragungen und Neuerungen in den Vorgaben zur Gestaltung von Studiengan-
gen (KMK, HRK, HmbHG).

¢ In Aktivititenworkshops, welche zweimal pro Jahr stattfinden, werden unterschiedli-
che Themen von Mitarbeitern aus dem akademischen und dem Verwaltungsbereich
gemeinsam bearbeitet, um die HSBA unter Beteiligung aller Mitarbeiter insgesamt
weiterzuentwickeln und voranzubringen. In den vergangenen Jahren gehorten z.B.
digitale Prozesse (papierlose Verwaltung, Online-Bewerbungen, digitales Lehrmateri-
al) oder die Grobkonzeption einer Fachkonferenz zur Erhéhung der externen Wahr-
nehmung zu den bearbeiteten Themen.

Die Besetzung einer Professur wird auf Basis der Berufungsordnung durchgefiihrt. Der
Hochschulrat setzt einen Berufungsausschuss ein, der die anhand einer &ffentlichen Aus-
schreibung gewonnenen Bewerbungen nach einer formalen Prifung durch den Director of
Studies sichtet. Die ausgewahlten Bewerber zeigen ihre Qualifikationen anhand einer Lehr-
probe und eines Bewerbungsgesprachs. Der Berufungsausschuss entscheidet nach dem
Prinzip der Bestenauslese und berlcksichtigt insbesondere die Forschungsbefahigung, di-
daktische Kompetenz und Lehrerfahrung. Eine Beurteilungsmatrix standardisiert diesen Pro-
zess.

Zu Beginn ihrer Tatigkeit erhalten die Professoren neben einer persdnlichen Einflihrung ein
Handbuch fir Lehrende, das umfangreiche Informationen zum Studium und der Lehre an der
HSBA gibt und eine schnelle Orientierung zu Abldufen und Ansprechpartnern gibt. Die Pro-
fessoren flhren jahrlich Gesprache mit der Hochschulleitung, in denen Ziele abgestimmt und
Bedarfe adressiert werden kénnen.

Die Evaluationen geben zudem Hinweise auf Entwicklungs-Potenziale und Notwendigkeiten,
die in diesen Gesprachen thematisiert werden kénnen. Zur Teilnahme an Fortbildungen, Ta-
gungen oder auch zur Beschaftigung wissenschaftlicher Mitarbeiter steht jedem hauptberufli-
chen (Vollzeit-)Professor ein festgelegtes Budget zur Verfigung, von dem er einen kleinen
Teil auch fur Sachmittel einsetzen darf.

Die Lehrbeauftragten werden gemeinsam von dem jeweiligen Modulverantwortlichen und
dem Director of Studies und den Programme Managern des Studiengangs ausgewahlt. Auch
die Lehrbeauftragten erhalten zu Beginn ihrer Tatigkeit eine personliche Einfihrung und das
Handbuch fir Lehrende. Neben der Besprechung der Lehrevaluation mit dem Modulverant-
wortlichen findet nach dem ersten Semester ein obligatorisches Gesprach mit dem Director
of Studies statt, in dem nicht nur die Evaluationsergebnisse thematisiert werden, sondern in
dem er ebenfalls Feedback zur Lehrorganisation und Einbindung in die akademischen und
administrativen Prozesse gibt. Der ,Onboarding-Prozess” der Lehrbeauftragten soll kinftig
noch enger von den Modulverantwortlichen begleitet werden, indem diese sich in einer der
ersten Lehrstunden fur ein peer review in der Lehrveranstaltung hospitieren.

Ein regelmaRiges studentisches Feedback zur Qualitat der Lehre wird mit den Lehrveranstal-
tungsevaluationen eingeholt, die in der vorletzten/letzten Unterrichtsstunde durchgefiihrt
werden. Wahrend die Lehrenden ihr individuelles Feedback erhalten, sichten die Modulver-
antwortlichen die Evaluationen aller in ihrem Modul eingesetzten Lehrenden und nehmen
diese zum Anlass fir weitere Gesprache. In den Bachelor-Studiengdngen werden alle Lehr-
veranstaltungsevaluationen zudem von dem kleinen QM-Zirkel gemeinsam mit den Pro-
gramme Managern der Studiengange eingeordnet. Hier werden Gesprachsbedarfe (sowonhl
bei sehr positiven als auch sehr negativen Ergebnissen) identifiziert und je nach Schwer-
punkt Gesprache mit der Vizeprasidentin fur Lehre, Qualitatssicherung Weiterbildung, dem
Director of Studies oder dem Modulverantwortlichen gefuhrt. Weitere Hinweise geben die
schriftlichen Befragungen und die sog. mindlichen ,Reflections®, anhand derer Rickmeldun-
gen die Modulverantwortlichen ebenfalls aktiv werden.
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Die Qualitat der Prufungen wird durch die Modulverantwortlichen gewahrleistet, die die Leh-
renden nicht nur Uber die im Modul vorgesehenen Prifungen informieren, sondern auch die-
jenigen Prifungsleistungen, die als Klausur erbracht werden, konkret vorgeben. Die weiteren
Prifungsformen sind ausfihrlich in einem Leitfaden beschrieben, dem auch verbindliche
Bewertungsraster beigefligt sind, die die Lehrenden bei der Bewertung ausftillen.

In den Befragungen (sowohl den standardisierten als auch bei den Reflections) werden von
den Studierenden ebenfalls Rickmeldungen zu den Prifungen und zur Bewertung geauliert,
die den Modulverantwortlichen von den Programme Managern oder dem Qualitdtsmanage-
ment zur Verfigung gestellt werden.

Nicht nur zur Sicherstellung, sondern auch zur Weiterentwicklung der Qualitat in Lehre und
Prifungen wurde an der HSBA 2015 das Amt des Didaktikbeauftragten eingerichtet, das o.g.
Funktion als Impulsgeber, aber auch Sparringpartner einnimmt und somit auch als aktiver
Ansprechpartner in Fragen didaktisch-moderner Prifungsformate fungiert.

Die Lehrenden und auch die Verwaltungsmitarbeiter kdnnen bei Bedarf Weiterbildungen ab-
solvieren, die von der Hochschule unterstitzt werden. So sollen alle Mitarbeiter befahigt
werden, Verbesserungspotenziale eigenstandig zu erkennen, diese an die relevanten Akteu-
re zu adressieren und ihre eigene MaRnahmenumsetzung zuverlassig und plangemafn um-
setzen zu kénnen. Sie kénnen dadurch auch kurzfristig in der Phase des ,Do* auf sich ver-
andernde Bedarfe reagieren und sich Kompetenzen aneignen bzw. ihr Wissen aktualisieren
und vertiefen.

Die personellen Ressourcen fir das Qualitdtsmanagement lauten wie folgt:

Im Studies Centre:

Die Qualitdtsmanagementbeauftragte: 1 VZA

Die Programm-Manager mit jeweils 50% ihres Stellenumfanges: 2,875 VZA
Die Examination-Manager mit jeweils 20% ihres Stellenumfanges: 0,76 VZA
Der Director of Studies mit 20% seines Stellenumfanges: 0,2 VZA

Im akademischen Bereich:

e Die Vizeprasidentin fur Lehre, Qualitat und Weiterbildung: 70 h

e Die Studiengangsleiter mit jeweils 50% ihrer fur diese Funktion zur Verfigung gestell-
ten Deputatsreduktionen: 300 h

e Die Head of Departments mit jeweils 50% ihrer fur diese Funktion zur Verfligung ge-
stellten Deputatsreduktionen: 90 h

e Die Modulverantwortlichen (nur Deputatsreduktion flr Koordinationspauschale): 225
h
= 685 h (1 VZA)

Damit sind an der HSBA insgesamt (iber 5 VZA direkt mit dem Qualitadtsmanagement in Stu-
dium und Lehre befasst, die sich in der Verwaltung auf 15 Personen und im akademischen
Bereich auf nahezu die gesamte Fakultat (z.Zt. 31 Professoren) verteilt.

Bewertung ,,Qualitédtssicherungssystem®:

Die HSBA hat ein umfassendes internes Qualitatssicherungssystem fir den Bereich Studium
und Lehre konzipiert. Das Gutachterteam weist jedoch noch einmal auf das noch auszuar-
beitende Kennzahlensystems hin (siehe Kapitel 1l 2. Steuerungssystem), welches fir das
Qualitatsmanagementsystem von groRer Bedeutung ist, um notwendige Verfahrensschritte
auszulésen bzw. MalRnahmen ableiten zu kénnen. Das System folgt dem PDCA-Zyklus und
beinhaltet die relevanten Prozesse fur Studium und Lehre. Die Verantwortlichkeiten und Zu-
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standigkeiten der beteiligten Personen sind klar definiert. Im Qualitdtsmanagementhandbuch
finden sich hierzu konkrete Funktionsbeschreibungen der einzelnen Teilnehmer.

Das Qualitaitsmanagementhandbuch, die erarbeiteten Prozesse, ihre Beschreibungen und
zugehdrigen Unterlagen erachtet das Gutachterteam insgesamt als umfangreich und gut
geeignet, um den beteiligten Mitarbeitern fir ihre Aufgaben sowohl Rahmenbedingungen
aufzuzeigen als auch Hilfestellung bei der Arbeit mit Prozessen zu geben.

Bzgl. der Einstellung von neuen Professoren und Lehrbeauftragten sind konkrete Prozesse
definiert. Durch Evaluationen, Entwicklungsgesprache sowie Weiterbildungsangeboten si-
chert die HSBA die Qualitat des Lehrpersonals im laufenden Studienbetrieb.

Aufgrund der vorgelegten Dokumente und der Gesprache vor Ort konnte sich das Gutachter-
team insgesamt davon Uberzeugen, dass die personellen Ressourcen zur Umsetzung des
Systems vorhanden sind. Bei der Umsetzung sind sehr viele unterschiedliche Personen mit
vielfaltigen Aufgaben involviert, was im Gutachterteam im Hinblick auf die Umsetzung der
definierten Prozesse diskutiert wurde. Sie betonen daher die Wichtigkeit, dass alle beteiligten
Personen hinlanglich informiert sind, welchen Beitrag sie zur Qualitatssicherung leisten.

Qualitatsanforderungen Erfiillt Nicht

erfiillt
Die Hochschule nutzt ein formalisiertes und konsistentes internes X
Qualitatssicherungssystem.

Entscheidungsprozesse im internen Qualitatssicherungssystem sind | x
klar definiert.
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten im internen Qualitatssiche- | x
rungssystem sind klar definiert.

Die Hochschule priift die Kompetenz der Lehrenden in Lehre und X
Prufungswesen bei der Einstellung und im laufenden Studienbetrieb
Das interne Qualitatssicherungssystem verfligt Uber ausreichende X

personelle Ressourcen, die Nachhaltigkeit gewahrleisten.
Die mit dem Qualitdtsmanagement beauftragten Personen verfligen | x
Uber eine einschlagige Qualifikation.

Das interne Qualitatssicherungssystem verfiigt Gber ausreichende X
sachliche Ressourcen, die Nachhaltigkeit gewahrleisten.

lll. Studiengangentwicklung, -durchfihrung und -weiterentwick-
lung

lll.1. Die Entwicklung von Qualifikationszielen, Studiengangkon-
zepten sowie deren Qualitatssicherung (PLAN)

Der Prozess Studiengdnge entwickeln und einfiihren startet — basierend auf einer Idee
(von Studiengangsleitern oder anderen Professoren) — mit einem Grobkonzept, an Hand
dessen die ersten Eckpfeiler festgelegt und der Hochschulleitung prasentiert werden. Das
Grobkonzept muss hierbei die folgenden Informationen beinhalten.
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Thema / Zielgruppe / Qualifikationsziel (grob)

Abschlussgrad (Bachelor of Science, Bachelor of Arts, Master of Science,
Master of Arts, MBA)

Form: Duales Studium (Bachelor) oder berufsbegleitendes Studium (Bachelor
oder Master)

Verortung in der HSBA-Strategie (s. strateqy map und Leitbild)

Grober Zeitplan / Definition von Meilensteinen fur die Entwickiung

Falls vorhaben: erste Darstellung in einem _Hausmodell®

Nachdem die Idee der Hochschulleitung prasentiert wurde, folgt die Prifung des Konzeptes
im Hochschulrat, der bei einer positiven Bewertung die folgenden Schritte veranlassen wird:
e Ausschreibung der Funktion der Studiengangsleitung
e Einbindung von Mitarbeitern aus der Verwaltung (durch den Director of Studies)

Als nachster Schritt wird ein Feinkonzept entwickelt, das die folgenden Informationen enthal-
ten muss:

Mame und Abschlussgrad
Form (dual, berufsbegleitend), Regelstudienzeit und Gruppengrile

Qualifikations- und Kompetenzziele

Bitte beachten Sie hier insbesondere den Qualifikationsrahmen fir deutsche
Hochschulabschlisse der Kulturministerkonferenz, die wir Ihnen in der

Dokumentenibersicht kurz vorstellen und die wir dort verlinkt haben.

Zulassungsvoraussetzungen, Zulassungsverfahren

Curricularer Aufbau / Modularisierung

Enthalt Angaben zu den Modulen, die im Studiengang angeboten werden
(curricularer Aufbau, Umfang, Prifungsleistungen)

Hier kdnnen Sie sich an den bisherigen Curriculumsibersichten orientieren, die
anhand des Standards der FIBAA* erstellt wurden. Unsere Programme
Manager/innen geben Ihnen gem eine Vorlage und zeigen akiuelle Beispiele.

Bitte beachten Sie die Vorgaben zur Modularisierung. Liefern Sie, wo
notwendig, Begrindungen fr nicht regelhafte Modulgestaliung.

Leiten Sie aus der Curriculumsibersicht auch einen Studien- und Prifungsplan
ab.

" FIEAA = Foundaon of Intemiational Business. Adminlstaton Accrediafion

Berufsfeldanalyse: Anforderungen und Bedarf an Absolventen am Arbeitsmarkt

Im Folgenden ist die Dokumentation der Entwicklung eines Studienganges am Beispiel Digi-
tal Transformation and Sustainablility (M.Sc.) dargestellt:
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Prozessschritt Datum Registernr. Dokument / digital
" , N , Vorstellung Grobkonzept vor . 1 Mew Master @ HSBA "Dualer M. 5c." 4.0
Grobkonzept entwickeln” [Professor/in) Hochschulleitung Januar 2016 1 2 Wetthewerbsznalyse DTS
Al Strategie der Hochschule, Feedback
E_"palssung ?"h E: Eigt'i_ |Tr oc Sstc dL.' = ZE i‘cl aus Vorstellune Vorhaben in Brof und . ber 2016 ) 3 E-Protokall_Prof-Runde Sept.2016_AuszugDTS
inzelgesprachen (mit Kollegen, Studierenden, Alumni, orstellung Vorhaben in Prof -Runde _ September 2 Anlage M.Sc. Management Innovation (AT)
Externen)
Bericht Gber Grobkonzept, Auftrag an 1 E-Protokoll HR 14 5 ber 2016 A TS
"Studiengangsentwicklung beschlieBen” (Hochschulrat) Geschaftsfiihrung, den Studiengang zu 14. September 2016 3 roteke prember - UJN.E
. 2 Anlage 3_Konzept_ Management Innovation
entwickeln
"{ber Fortschritte berichten” (Director of Studies) und Sachstand neue Studiengdngs 14, November 2016 a 1 E-Protokoll HR 14 November 2016_AuszugDTS
"Studiengangsleitung ermennen” {Hochschulrat) Benennung Studiengangsleiter ) 2 TOP 7a_Ausschreibung_Studiengangsleitungen
"Feinkonzept entwickeln” (Studiengangsleitung) und
"testen und berichten”
. i i . s . 1 Protokoll_Prof-Runde lan.2017_AuszugDTs
weitere Entwicklung, inhaltliche Spezialisierungen Vorstellung Vorhaben in Prof -Runde 18. Januar 2017 5 27uTOP 8.3. MSc Steckbrief _ Profrunde._1paze
. ) _ ) . ) _ 3 E-Protokoll HR 14 Februar 2017_AuszugDTs
Uber Fortschritte b hit: Director of Stud B ht Sachstand Hochschulrat 14 Feb 2017 ] -
er Fortschritte berichten | Director udies) ericht Sachstand im Hochschulra ebruar 47uTOP Sc_MSc PBL 201702
Worksh it Abteil leit d
weitere Entwicklung, Struktur und Inhalte, Zeitplan und Name orksnop mi Eflungsleltern un Mai 2017 7 5 MSc. DT 201705 - Meilensteine
Programme Management
6 MSCDT_Update 20170628
7 MSCDT_Update 20170628 Curriculumsibersicht
8 MSCDT_Update 20170628 Inhalt detailliert
Feinkonzept prifen (Curriculum und Inhalte, Zeitplanung und ) ) ) 9 MSCDT_Update 20170628 Prifungsbelastung
Vorstell bei der Hochschulleit Juni 2017 8 -
Prisfungen) Orsteliung bet ger Hoshsenulistung un! 10 MSCDT _Update 20170628 Prifungsformate
11 MSCDT_Update 20170628 Vision
12 MSCDT_Update 20170628 Woche
13 MSCDT Update 20170628 Workload
) _ _ . . 14 MSCDT_Update 20170711 Curriuculumsibersicht
FE!’:”T:“ Wle't?re”tw'c"em (Curriculum, Workload, Studien- |\ L o station Juli 2017 g 15 MSCDT _Update 20170711 Semester_Waorkioad
unaFruiungspian 16 MSCDT_Update 20170711 Studien_Prifungsplan
Feinkonzept weiterentwickeln (Curriculum, Musterwoche, 17 MSCDT_Update 20170921 Curriculumstibersicht
studien- und Prif lan) ! ' Dokumentation September 2017 10 18 MSCDT_Update 20170921 Musterwoche
HdiEn-und Frutungsplan 19 MSCDT_Update 20170921 Studien_Prifungsplan
Proof of Concept mit
testen Unterneshmensvertretern und Oktober 2017 11 20 PoC DTN_Protokoll
Kolleg/innen
parallel: Prozess der Akkreditierung startet
1 Anlagenverzeichnis (studiengangsspez. Anlagen DTS)
2 Studiengangsspezifische Bestimmungen DTS
3 Modulbeschreibungen DTS
Unterlagen erstellen und einreichen 13. November 2017 12 4 Curriculumsiibersicht DTS
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5 Gesamtkonzept OTS

& Zeitplan Jahrgang 2017

7 Flyer Digital Transformation and Sustainability
2 Eingangsbestatigung Akkreditierungsunterlagen
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Die Projektgruppe, die fir die betreffende Studiengangsentwicklung zustandig ist, entwickelt
ein entsprechendes Studiengangskonzept, dessen Eckpunkte fortlaufend in den Prof-
Runden und im Hochschulrat diskutiert und weiterentwickelt werden. Nachdem die Qualifika-
tions- und Kompetenzziele festgelegt worden sind, erarbeitet die Projekigruppe eine erste
Curriculumsubersicht, welche Teil der weiteren Abstimmungen mit Modulverantwortlichen,
Lehrenden und Studiengangsinteressierten ist. Sie wird fortlaufend weiterentwickelt und
mundet schlief3lich in das Dokument ,Studiengangsspezifische Bestimmungen® inklusive
Studien- und Prifungsplan und in die Modulbeschreibungen. Fir die Ausgestaltung der Mo-
dulbeschreibungen sind die entsprechenden Modulverantwortlichen in Abstimmung mit dem
Studiengangsleiter verantwortlich. Diese enthalten Angaben zu Inhalten und Qualifikations-
zielen, Lehr- und Lernmethoden, Verortung im Studium (Studienjahr), Art
(Pflicht/Wahlpflicht/Wahl) Zugangsvoraussetzungen, Verwendbarkeit, ECTS-Punkten, Work-
load, Prifungsform, Lehrendem, Sprache, Gewichtung der Note und Literaturhinweisen. In
den dualen Bachelor-Studiengangen sind hier zudem die Anforderungen an die betriebliche
Ausbildung definiert.

Nachdem die Modulbeschreibungen erstellt worden sind, erfolgt die Qualitatssicherung durch
den jeweiligen Studiengangsleiter, der die Vereinbarkeit der Qualifikations- und Kompetenz-
ziele mit dem DQR Uberpruft. Diese Uberprifung erfolgt jahrlich im Rahmen der turnusge-
maRen Uberarbeitung aller Modulbeschreibungen. Der Studiengangsleiter wird hierbei von
dem Qualitdtsmanagementbeauftragten unterstutzt, der fur die ,Leitlinie zur Studiengangs-
und Modulentwicklung an der HSBA® verantwortlich ist. Diese Leitlinie enthalt Hinweise und
Informationen (zu Grob- und Feinkonzept) flr die am Prozess beteiligten Personen.

Ein weiterer Teil des Entwicklungsprozesses der Studiengangskonzepte sind zudem Test-
runden mit Lehrenden, Unternehmensvertretern, Mitarbeitern und potentiellen Studierenden,
um die Anforderungen und Bedurfnisse aller Stakeholder angemessen zu bericksichtigen
und mdgliche Fehlkonzeptionen frihzeitig zu erkennen und zu beheben. Bei der Vorberei-
tung und Durchfiihrung wird die o0.g. Projektgruppe von dem QMB unterstitzt, der sie mit
allen relevanten Informationen, Vorgaben und Anderungen versorgt und fiir deren Aktualitét
und Aufarbeitung verantwortlich ist

Die Qualitatssicherung des Studiengangskonzepts erfolgt durch den Director of Studies. Er
pruft das Konzept auf die Einhaltung aller relevanten Vorgaben, die Vereinbarkeit und Um-
setzung der Checklisten und Handreichungen und bericksichtigt dabei insbesondere auch
das ECTS. Unterstutzt wird er dabei vom QMB.

Parallel zu dem Prozess der Studiengangsentwicklung startet ebenfalls der Prozess Interne
Akkreditierung durchfiihren, im Rahmen dessen eine weitere Uberprifung durch ein ex-
ternes Gutachterteam stattfindet. (siehe Kapitel 111.3)

BEWERTUNG ,,Qualifikationsziele und Studiengangkonzepte*
(PLAN):

Die Entwicklung bzw. Weiterentwicklung der Qualifikationsziele und Studiengangskonzepte
ist im Rahmen des Prozesses ,Studiengange entwickeln und einfihren® geregelt.

Aufgrund der besonderen Bedeutung des Kernprozesses der Studiengangsentwicklung galt
diesem Aspekt ein besonderes Augenmerk des Gutachterteams, weswegen es sich flr
Stichprobe 1 aussprach. Diese beinhaltete die Darstellung des Prozesses der Neu-
Entwicklung von Studiengangen (von der Idee bis zum Modulhandbuch) inkl. relevanter Do-
kumente an Hand der Studiengange Digital Transformation and Sustainability (M.Sc.) und
Versicherungsmanagement (B.A.). Vor der zweiten Begutachtung reichte die Hochschule
Unterlagen ein, die die Dokumentation der Entwicklung der beiden Studiengénge darstellten.
Im Rahmen dieser Stichprobe reichte die Hochschule ebenfalls die neuen allgemeinen ,Leit-
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linien zur Sudiengangs- und Modulentwicklung an der HSBA® ein, die eine Ergdnzung zu
dem dargestellten Prozess ist. Die darin enthaltenen Informationen und Listen gewahrleisten
nach Aussage der HSBA, dass die Qualifikationsziele gemaf einschlagiger rechtlicher Vor-
gaben und der Kriterien fur die Akkreditierung von Studiengdngen umgesetzt werden. Die
Studiengange, die fir die Stichprobe ausgesucht wurden, wurden noch nicht nach dem neu-
en Prozess der Studiengangsentwicklung durchgefihrt, jedoch waren bereits viele Elemente
(z.B. Grob- und Feinkonzept enthalten), sodass sich das Gutachterteam ein gutes Bild ma-
chen konnte. Zudem hat die Hochschule ihre Erfahrungen aus den beiden Entwicklungspro-
zessen in die Uberarbeitung des Prozesses (anlasslich der beabsichtigten Systemakkreditie-
rung). Das Gutachterteam ist der Ansicht, dass der neue Prozess gut geeignet ist Qualifikati-
onsziele sowie Studiengangskonzepte entwickeln.

Das Gutachterteam konnte sich durch die eingereichten Unterlagen und im Rahmen der Ge-
sprache ebenfalls davon Uberzeugen, dass im Prozess der (Neu-)Entwicklung von Studien-
gangen, die relevanten Personengruppen miteinbezogen wurden. So wurde bei der Entwick-
lung des Feinkonzeptes mit Studierenden, Alumni und Lehrenden gesprochen und um
Feedback gebeten, dass in einer anschlieRenden Prof-Runde mit dem Projekiteam bespro-
chen wurde. Kooperationspartner (vor allem bei der Entwicklung von neuen dualen Pro-
grammen) sowie weitere externe Experten sind ebenfalls im Prozess eingebunden.

Wahrend der Entwicklung der Studiengange wurde u.a. eine Marktanalyse durchgefiihrt, um
potentielle Mitbewerber zu identifizieren. Das Gutachterteam begrif3t dies, regen jedoch an,
in dieser Analyse ebenfalls Marktpotentiale (z.B. den Absolventenmarkt) zu berlcksichtigen.

Hinsichtlich der Qualitatssicherung der Qualifikationsziele im Rahmen der internen Akkredi-
tierung wird auf Kapitel 11.3 ,Check" verwiesen.

Qualitatsanforderungen Erfullt  Nicht

erfiillt
Das Steuerungssystem sichert (unter Beriicksichtigung der Kriterien fiir
die Akkreditierung von Studiengéngen in der aktuellen Fassung)

die Festlegung konkreter und plausibler Qualifikationsziele der Studien- X
gange,

die Ubereinstimmung der Qualifikationsziele mit dem Qualifikationsrahmen | x
fur deutsche Hochschulabschlisse,

die kontinuierliche Uberpriifung der Qualifikationsziele der Studiengénge, | x

die kontinuierliche Weiterentwicklung der Qualifikationsziele der Studien-
gange,

x

die Umsetzung der Qualifikationsziele in Studiengangkonzepte.

wissenschaftliche oder kinstlerische Beféhigung,

die Beféhigung, eine qualifizierte Beschaftigung aufzunehmen,

die Beféhigung zum gesellschaftlichen Engagement und

Persdnlichkeitsentwicklung.

XX X[ X | X |X

die einschlagigen gesetzlichen Vorgaben (lAndergemeinsame und landes-
spezifische Strukturvorgaben, ggf. Sonderregelungen fir Studiengange,
die auf staatlich reglementierte Berufe vorbereiten),

die Vorgaben des Akkreditierungsrates fur die Programmakkreditierung,
insbesondere

¢ schlissige und den einschlagigen Vorgaben entsprechende Zulas- X
sungsbedingungen,

¢ die realistische Einschatzung der studentischen Arbeitsbelastung und X
die Studierbarkeit der Studiengangkonzepte,

die Anwendung des ECTS,

die sachgemafie Modularisierung,

die adédquate Prifungsorganisation,

adaquate Beratungs- und Betreuungsangebote,

o o (o o |0
XX [ X | X | X

die Beriicksichtigung der Geschlechtergerechtigkeit,
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o die Bericksichtigung der besonderen Bedurfnisse von

Studierenden mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen,

Studierenden mit Kindern,

auslandischen Studierenden,

Studierenden mit Migrationshintergrund,

Studierenden aus so genannten bildungsfernen Schichten.

XXX |X [ X [X|X

¢ Anerkennungsregeln fir an anderen Hochschulen erbrachte Leistun-
gen gemal der Lissabon-Konvention,

e Anerkennungsregeln fir auBerhochschulisch erbrachte Leistungen. X

Das Steuerungssystem gewdéhrleistet bei der Entwicklung der Studiengénge die Beteiligung
von

Lehrenden, X
Studierenden, X
Absolventen, X
externen Experten, X
Vertretern der Berufspraxis, X
entsprechenden Experten (im Falle von Studiengangen, die auf staatlich Nicht
reglementierte Berufe hinflihren). relevant

Die mit der Qualitatssicherung von Studiengangentwicklungen beauftrag- | x
ten Personen sind in geregelten Prozessschritten in die Entwicklung und
Weiterentwicklung von Studiengéngen integriert; sie werden nach klaren
und hinreichend bestimmten Aufgabenbeschreibungen tatig.

Die Hochschulleitung kann ihre Letztverantwortung fur die Qualitédt der | x
Studiengange durch geeignete organisatorische Regelungen (insbesonde-
re Delegation von qualitdtssichernden Aufgaben) und durch entsprechen-
de Informationswege wahrnehmen.

lll.2. Studiengangdurchfihrung (DO)

Die Prozesse der Prozesskategorie Deliver beinhalten die Schritte, die zur Durchflihrung der
Studiengange bendtigt werden und dadurch eine belastbare und qualitativ hochwertige
Durchfiihrung der Studiengange sicherstellen. Die Prozesskategorie wird in die vier folgen-
den Bereiche unterteilt, die die einzelnen Prozesse beinhalten: Zulassung, Programmor-
ganisation, Priifungsorganisation und Support und Service.

Im Bereich Zulassung, ist das Admissions Office verantwortlich fir die Prifung der Einhal-
tung der Zulassungsvoraussetzungen der Bewerbungen. Zweifelsfalle werden dabei mit dem
Director of Studies bzw. dem Studiengangsleiter besprochen und geklart. Sobald alle Zulas-
sungsvoraussetzungen erfillt sind und ein Studienvertrag unterschrieben ist, erfolgt die Im-
matrikulation. Eine Begrenzung der Immatrikulationen gibt es grundsatzlich nicht. Einziger
limitierender Faktor sind die Kleingruppen, die regelmaRig nicht grofRer als 30 Studierende
sind. Sollten mehr als 30 Studierende zugelassen werden, wird eine neue Gruppe geplant.
Aufgrund der Prognose (s.0.), welche laufend mit den eingehenden Bewerbungen und Im-
matrikulationen abgeglichen wird, kann eine friihzeitige Reaktion erfolgen.

Im Bereich Programmorganisation ist unter anderem die Deputats- und Einsatzplanung ein
wichtiger Prozess. Die Dozenteneinsatzplanung beginnt ca. % bis 2 Jahr vor Beginn des
Studienstartes und wird von den Leitern des Bachelor- bzw. Master-Programme Manage-
ments (Head of Programme Management Undergraduate Studies und Head of Programme
Management Postgraduate Studies) verantwortet. Auf Basis der prognostizierten Studienan-
fangerzahlen werden die Anzahl von Studiengruppen und die notwendigen Ressourcen flr
die Lehrenden ermittelt. Diese Zahlen sind auch Teil der mittelfristigen Finanzplanung und
stellen sicher, dass mit dem Aufwuchs der hauptamtlich angestellten Professoren sicherge-
stellt ist, dass der uberwiegende Teil der Lehrveranstaltungen durch diese abgedeckt wird.
Danach werden die Lehrenden auf die jeweiligen Studierendengruppen verteilt, wobei die
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Ergebnisse des QM-Systems berlcksichtigt und ggfs. Anpassungen im Vergleich zum Vor-
jahr vorgenommen werden. Nach der Dozenteneinsatzplanung folgt die Stundenplanung
durch das Seminar-Management, das mit den Lehrenden konkrete Termine vereinbart und
die Raumbuchungen verantwortet.

Ca. 1 bis 2 Monate vor Studienbeginn erfolgen die konkrete Gruppenzuteilung und die Orga-
nisation der Einflihrungstage, die den Studierenden einen mdglichst reibungslosen Start in
ihr Studium ermdglichen sollen. Dann beginnt im Bereich Prifungsorganisation der regula-
re Studien- und Prifungsbetrieb, fir den das jeweilige Programme Management und das
Prifungsamt verantwortlich sind. Parallel dazu werden alle Lehrveranstaltungen evaluiert
und viele qualitative Feedbackschleifen durchgefuhrt, um Fehlentwicklungen frihzeitig zu
erkennen und beheben zu kénnen (Bereich Programmorganisation). Hierflir sind die Pro-
gramme Manager zusammen mit dem Studiengangsleiter verantwortlich, die sich regelmaRig
zu Jour Fixen treffen und abstimmen. Bei Bedarf ziehen sie die Expertise des Director of
Studies oder des QMB hinzu und berichten ihnen daruber hinaus regelmaRig uber geplante
Verbesserungsmaflinahmen und Fortschritte.

Der letzte Bereich Support und Service beinhaltet Prozesse zu Einfihrungsveranstaltungen
mit Unternehmen, Planung der Dozenten- und Firmenkonferenzen und zur Aufnahme neuer
Unternehmen.

MalRnahmen zur Personalentwicklung und -qualifizierung werden sowohl zentral als auch
dezentral durchgefihrt. Im Falle der Einfliihrung neuer Softwaresysteme oder sonstiger Tools
sorgt die Hochschulleitung dafir, dass alle relevanten Mitarbeiter eine entsprechende Schu-
lung oder Weiterqualifizierung erhalten. Darliber hinaus sind diese Themen Teil der Jahres-
gesprache mit jedem Mitarbeiter, in denen mit den Vorgesetzten besprochen wird, welche
MaRnahmen geeignet und sinnvoll erscheinen. Weiterhin haben die Mitarbeiter die Moglich-
keit auch auerhalb der Jahresgesprache eigenverantwortlich Personalentwicklungs- und -
qualifizierungsmafllnahmen zu suchen und anzustof3en. Dies sind in der Regel Konferenzen
oder kurzfristige Seminare und Schulungen, die mit den Vorgesetzen abgestimmt und dann
regelmaBig durchgefihrt werden kdnnen. Beispiele hierfur sind Teilnahmen an (wissen-
schaftlichen) Konferenzen, Didaktikschulungen, Weiterbildungen, Softwareschulungen und
Sprachkursen.

Verantwortlich fur die Sicherstellung des sachlichen Bedarfs ist das Facility Management,
welches flr die technische Ausstattung, die Bestellung von Biro- und Unterrichtsmaterial
und den technischen Support verantwortlich und bei diesbezuglichen Problemen jeglicher Art
erster Ansprechpartner ist. Beispiele hierfir sind die Unterstitzung bei der Bedienung von
Computern, Aktive Boards und die Nutzung des Schulungsnetzes sowie die Bestellung und
der Austausch technischer Geréate.

Fir ausreichende raumliche Ressourcen ist das Seminarmanagement verantwortlich, das
die Raumbuchungen durchfiihrt und in monatlichen Raumrunden (Jour Fixen) im Falle von
Engpéassen eine rechtzeitige Abstimmung mit den anderen Nutzern vornimmt und I0st.

BEWERTUNG ,,Studiengangdurchfiihrung“ (DO):

Das Gutachterteam konnte sich in den Gesprachen mit Studierenden, Professoren und Ver-
waltungsmitarbeitern bei der Begutachtung vor Ort davon Uberzeugen, dass die Studien-
gang-durchfiihrung reibungslos verlauft. Prozesse wie Deputats- und Einsatzplanung sowie
zur Prifungsorganisation sind definiert

Die dargestellten Angebote zur Weiterbildung fur das Lehrpersonal (z.B. Didaktikschulungen)
erdffnen den Lehrenden ausreichende Moglichkeiten der Personalentwicklung und -
qualifizierung. Gleiches gilt fir Verwaltungsmitarbeiter, deren jahrliche Mitarbeitergesprache
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die Grundlage fur individuell sinnvolle Fortbildungsmdglichkeiten sind (Bsp. Seminare und
Workshops).

Bezuglich der sachlichen Ressourcen ergaben die Eindriicke und Gesprache wahrend der
Begutachtung vor Ort ein sehr positives Bild, so dass das Gutachterteam von der erfolgrei-
chen Durchflihrung von Studienprogrammen am HSBA Uberzeugt sind.

Qualitatsanforderungen Erfillt Nicht

erfiillt
Das Steuerungssystem gewahrleistet die adaquate Durchflihrung der X ‘
Studiengange.

Die Durchfiihrung der Studiengénge erfolgt auf der Basis von qualitativ und quantitativ
hinreichenden

personellen Ressourcen,

rdumlichen Ressourcen,

sachlichen Ressourcen,

MaRnahmen zur Personalentwicklung und -qualifizierung.

XX X |X

I.3. Uberpriifung von Studiengangen (CHECK)

Wesentliches Instrument zur Uberpriifung der Einhaltung der formalen und inhaltlichen Vor-
gaben ist das neue Verfahren der internen Akkreditierung. Die interne Akkreditierung kommt
vor der Einfihrung neuer Studiengange als interne Konzeptakkreditierung mit einer Gltigkeit
von funf Jahren und fir jeden Studiengang als interne Programmakkreditierung (Re-
Akkreditierung) in einem regelmafiigen Turnus von sieben Jahren zum Einsatz. Mit einem
verklrzten Verfahren kénnen noch vor Ablauf einer Akkreditierungsfrist Veranderungen in
bereits eingefiihrten Studiengangen Uberprift und bei positivem Ergebnis kurzfristig umge-
setzt werden.

Gegenstand der internen Akkreditierung sind im Wesentlichen die drei folgenden drei Prif-
gebiete:

e die Uberpriifung der Einhaltung aller relevanten Vorgaben (Akkreditierungsrat, Kul-
tusministerkonferenz, landesspezifische Vorgaben, internationale Vorgaben),

e die Uberpriifung des Feedbacksystems (z.B. Lehrveranstaltungsevaluationen, Reflec-
tions, Studierenden-, Absolventen- und Alumnibefragung, Unternehmensbefragung)
und damit verbunden die Erreichung bestimmter Ziele und

o Weiterentwicklungspotentiale im Zusammenhang mit den strategischen Zielen der
HSBA (z.B. Interdisziplinaritat, Integration von Theorie und Praxis, systematische
Verankerung ethischer Aspekte).

Der Ablauf ist in der Leitlinie ,Interne Akkreditierung — Verfahrensbeschreibung® definiert.
Uber die Akkreditierung selbst entscheidet der Akkreditierungsausschuss der HSBA. Dieser
setzt sich aus den jeweiligen Mitgliedern des Hochschulrats und der Hochschulleitung zu-
sammen:

Prasident

Vizeprasident fur Lehre, Qualitatssicherung und Weiterbildung

Vizeprasident fur Forschung und Internationales

Vier professoralen Vertreter

Ein Vertreter der Lehrbeauftragten

Ein Vertreter der nicht-wissenschaftlichen Mitarbeiter/innen

Ein Vertreter der Studierenden

Geschaftsfuhrer

Director of Studies

Director of Business Development
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e Director of Staff Department

Der QM-Beauftragte erstellt in Abstimmung mit dem Vizeprasidenten flir Lehre, Qualitatssi-
cherung und Weiterbildung und dem Director of Studies einen groben Zeitplan fir die interne
Akkreditierung aller Studienprogramme und schreibt ihn jahrlich fort. Konkret festgelegt wer-
den die jeweils im Zeitraum der folgenden drei Jahre zu akkreditierenden Studienprogram-
me, einschliellich der Fristen fir die Abgabe der Selbst- und Prufberichte. Die Reihenfolge
und konkreten Prifzeitraume werden den Bedarfen der Studiengéange sowie an die Gultigkeit
der vorherigen Akkreditierung angepasst.

Der Akkreditierungsausschuss entscheidet Uber diesen Vorschlag und beauftragt den QM-
Beauftragten mit der Durchfihrung der internen Akkreditierungen entsprechend der wie folgt
festgelegten Vorgaben. Die Studiengangsverantwortlichen (Studiengangsleiter und Pro-
gramme Manager) werden von dem QM-Beauftragten informiert.

Bei der Einfuhrung neuer Studiengange wird die Konzeptakkreditierung automatisch auf der
Grundlage der Beschlussfassung des Hochschulrats zur Entwicklung des neuen Studien-
gangs ohne Beauftragung durch den Akkreditierungsausschuss durchgefihrt.

Die Gutachtergruppe wird fir die internen Akkreditierungen jeweils spezifisch zusammenge-
stellt. Sie ist aus folgenden Personen zusammengesetzt:

e zwei internen Professoren, von denen eine/r den Vorsitz innehat,

¢ ein studentisches Mitglied,

e ein Mitglied aus der Berufspraxis (z.B. Kooperationspartner, Lehrbeauftragter),

e ein Professor einer staatlichen Hochschule mit einschlagiger fachlicher Denominati-
on, der in keiner aktuellen oder friiheren Geschaftsbeziehung zur HSBA (mit Aus-
nahme friherer Gutachtertatigkeiten im Rahmen von Akkreditierungsverfahren) steht.

e Optional kann ein weiterer Vertreter einer privaten Hochschule mit fachlicher Deno-
mination aufgenommen werden.

Die Mitglieder werden von dem QM-Beauftragten in Abstimmung mit dem Vizeprasidenten
fur Lehre, Qualitatssicherung und Weiterbildung und dem Director of Studies bestellt.

Bei der Auswahl der Gutachter werden folgende Kriterien zu beachtet:
e Die interne Professor/innen:
— durfen in den letzten flinf Jahren nicht Studiengangsleiter des zu prifenden
Studiengangs gewesen sein,
— durfen aktuell keine Modulverantwortung in dem zu priufenden Studiengang
innehaben und
— sollen aus verschiedenen Departments der Hochschule stammen.
e Das studentische Mitglied:
— darf nicht in dem zu prifenden Studiengang studieren und
— soll aus demselben Studiengangstyp (Bachelor oder Master) stammen.
e Das Mitglied aus der Berufspraxis:
— darf in dem Studiengang keine Modulverantwortung innehaben und
— muss mit dem Studiengangstyp (dual oder berufsbegleitend) Erfahrung haben.
e Das externe professorale Mitglied:
— muss an einer 6ffentlichen Hochschule berufen sein und
— eine einschlagige fachliche Denomination innehaben.
o Der optional aufgenommene Vertreter einer privaten Hochschule: muss eine ein-
schlagige fachliche Denomination innehaben.

Die Begutachtung der Studiengange geschieht auf der Grundlage eines Basis-Fragen- und
Bewertungskatalogs (Basis-FBK), der konkrete Fragestellungen und Qualitdtsanforderungen
zu Zielen, Durchfiihrung, Ressourcen sowie MalRhahmen zur Qualitatssicherung und (Wei-
ter-)Entwicklung des Studienprogramms enthalt. Er basiert auf den Vorgaben der Kultusmi-
nisterkonferenz (KMK) (Landergemeinsame Strukturvorgaben flr die Akkreditierung von Ba-
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chelor- und Master-Studiengangen, Qualifikationsrahmen flr deutsche Hochschulabschlus-
se) sowie des Akkreditierungsrats (z.B. Zur Auslegung der landergemeinsamen Strukturvor-
gaben) sowie auf den strategischen Zielen der HSBA in Studium und Lehre, den European
Standards and Guidelines for Quality Assurance in Higher the European Higher Education
Area (ESG) sowie weiteren Vorgaben wie z.B. den EQUAL MBA-Guidelines etc. und wird
regelmalig im Rahmen des Prozesses ,KS_1.01.01 Vorgaben sichten und aufnehmen®
Uberarbeitet.

Ergénzend zum Basis-FBK wahlt der kleine QM-Zirkel fur jedes interne Verfahren studien-
gangsbezogen mindestens drei optionale Zusatzfragen aus. Mit den optionalen Zusatzfragen
halt der FBK die Mdglichkeit der Schwerpunktsetzung zur Begutachtung studiengangspezifi-
scher Parameter bereit. Hier kénnen sowohl Starken Uberprift, aber auch bereits identifizier-
te Entwicklungsbedarfe bertcksichtigt werden, beispielsweise Internationalisierung, die Ver-
zahnung von Theorie und Praxis, die Bertcksichtigung ethischer Aspekte oder auch die
Uberprifung der Chancengleichheit.

Der Fragenkatalog sieht zwei Formen der Beantwortung vor:

e Prifberichte: Zu Fragestellungen, die allgemeine und hochschulweit glltige Parame-
ter umfassen (Gleichstellungskonzept, rechtliche Prifung sowie Ausgestaltung der
Studien- und Prifungsordnung, rdumliche Ausstattung, Zugang zur Literatur), werden
von dem QM-Beauftragten hochschulintern Prifberichte in Auftrag gegeben. Sie um-
fassen eine fachliche Bewertung der im FBK vorgegebenen Fragestellung auf Basis
der zugehdrigen Qualitatsanforderungen durch einen internen Experten, regelhaft
sind dies die Abteilungsleiter derjenigen Abteilung (directors), in der die darzustellen-
den Prozesse verantwortlich bearbeitet werden. Die Dokumentation gibt Auskunft
Uber die Qualifikation der Prufenden, den Gegenstand der Prufung, die ihr zugrunde-
liegenden Unterlagen sowie Prifkriterien und das Votum des Experten. Die Prifbe-
richte kdnnen fir verschiedene interne Akkreditierungsverfahren genutzt werden. lhre
Aktualisierung wird von den internen Experten verantwortet und von dem QM-
Beauftragten Uberpruft. Der QM-Beauftragte kann einzelne Prifberichte auch bei ex-
ternen Experten in Auftrag geben.

e Berichte: Zur Beantwortung der weiteren Fragen werden von dem jeweiligen Studien-
gangsleiter und Programme Manager sowie auch von weiteren Mitarbeitern zu den
einzelnen Fragestellungen Berichte erstellt. Die Berichte kénnen fir verschiedene in-
terne Akkreditierungsverfahren genutzt werden. lhre Aktualisierung wird von dem
Mitarbeiter verantwortet und von dem QM-Beauftragten Uberpruft.

Der FBK gilt als Vorlage nicht nur fur die schriftlichen Unterlagen zur Selbstdokumentation
der Studiengéange, in der die im FBK definierten Fragen beantwortet werden, sondern auch
fur den Prozess der Begutachtung und der Erstellung des Gutachtens. Mit seinen Ausflih-
rungen zu den Qualitadtsanforderungen gibt der FBK den Mafistab fur die Bewertung durch
die Gutachter vor, die sich in ihrer Beurteilung an den dort definierten Bewertungskriterien
orientieren. Die Begutachtung finden im Rahmen eines vor-Ort-Termins statt, an dem die
Gutachter mit verschiedenen Vertretern der Hochschule sprechen (u. Studiengansleiter, Leh-
rende, Studierende, Alumni, Verwaltungsmitarbeiter).

Beispiel der Bewertung fiir den Studiengang Business Administration (B.Sc.) inkl. der rele-
vanten Kriterien:
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Ergebnis

1. Zielsetzung des Studiums

1.1 Konzept zur Herstellung wvon Geschlechtergerechtigkeit und
Chancengleichheit (Prufbericht)

1.3 Positionierung des Studiengangs im Arbeitsmarkt fiir Absolventen
(Employability)

2 Zulassungs- und Auswahlverfahren (Priifbericht)

3.1.1 | Logik und konzeptionelle Geschlossenheit des Curriculums

3.1.2 | Begriundung der Abschluss- und Studiengangsbezeichnung

3.4.3 | Integration von Theorie und Praxis

344 | Interdisziplindres Denken

3.1.5 | Ethische Aspekte
3.1.6 | Methoden und wissenschaftliches Arbeiten

3.4.7 | Priifungsleistungen und Abschlussarbeit

3.24 | Struktureller Aufbau und Modularisierung (Prifbericht)
3.2.2 | Studien- und Prifungsordnung (Prifbericht)

3.2.3 | Studierbarkeit

33 Didaktisches Konzept

35 Uberfachliche Qualifikationen und Kompetenzen

36 Berufsqualifizierende Kompetenzen - Employability

4.1.1 | Lehrpersonal

4.1.2 | Studiengangsleitung und Studienorganisation

4.1.3 | Verwaltungspersonal

4.1.4 | Interne Kooperation

4.2 Kooperationen und Partnerschaften

4.31 | Unterrichtsraume

4.3.2 | Zugangsmdaglichkeiten zur erforderlichen Literatur

4.4 Finanzausstattung

5.1 Qualitatssicherung und -entwicklung in Bezug auf Inhalte Prozesse
und Ergebnisse
5.2.1 | Evaluation durch Studierende

5.2.2 | Evaluation durch das Lehrpersonal

5.2.3 | Fremdevaluation durch Alumni, Arbeitgeber und ggf. weitere Dritte

Die Gutachter erarbeiten auf der Grundlage der schriftlichen Unterlagen sowie - in den regu-
laren Verfahren - einer Begutachtung vor Ort innerhalb der folgenden vier bis sechs Wochen
(im verkurzten Verfahren nach Zusendung der schriftlichen Unterlagen) eine schriftliche Be-
schlussempfehlung fir den Akkreditierungsausschuss und senden sie an den QM-
Beauftragten.

In diesem Prozess greifen sie die Struktur des FBK wieder auf und geben zu den einzelnen
Fragen eine Bewertung ab, ob die Qualitatsanforderungen erfillt oder nicht erfillt sind.

Die Beschlussempfehlung kann folgende Ergebnisse beinhalten:

a. Akkreditierung des Studiengangs ohne Auflagen und ohne Empfehlungen;
b. Akkreditierung des Studiengangs ohne Auflagen und mit Empfehlungen;
c. Akkreditierung des Studiengangs mit Auflagen und ohne Empfehlungen;
d. Akkreditierung des Studiengangs mit Auflagen und mit Empfehlungen;

e. Nicht-Akkreditierung des Studiengangs.
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Auflagen sind dann auszusprechen, wenn die Qualitdtsanforderungen als ,nicht erfullt* an-
gesehen werden. Sie werden mit einfacher Mehrheit ausgesprochen. Unabhangig von Aufla-
gen ist die Formulierung von Empfehlungen explizit erwlinscht.

Von der Beschlussempfehlung der ,Nicht-Akkreditierung“ ist Gebrauch zu machen, wenn die
Auflagen voraussichtlich nicht in einem Zeitraum von 9 Monaten behoben werden kénnen.

Hinsichtlich der aus der Beschlussempfehlung resultierenden Folgen wird auf Kapitel 111.4
LACt” verwiesen.

Uber dieses Verfahren hinaus nehmen insbesondere der Vizeprasident und der Director
of Studies als Vertreter der Hochschulleitung an zahlreichen Jour Fixes mit den Vertre-
tern der Administration und den Studiengangsleitungen teil, fihren Feedbackrunden
durch (z.B. Reflections), sind in den QM-Zirkeln vertreten und berichten bei gegebenen
Anlass in den Sitzungen der Hochschulleitung hiertber.

Des Weiteren gibt es verschiedene interne Evaluationsinstrumente, die in allen Studien-
gangen umgesetzt werden und sich am Student Life Cycle orientierten (vgl. folgende
Abbildung). Mit ihnen werden Informationen zu verschiedenen Aspekten des Studiums
generiert und die Ergebnisse systematisch der Qualitatsverbesserung zugefuhrt. Im Fo-
kus der Datenerhebung stehen hierbei die Studierenden, die mit der Mehrzahl der inter-
nen Evaluationen standardisiert um Feedback gebeten werden: Nach der Anfangerbe-
fragung werden alle Lehrveranstaltungen evaluiert und regelmafRig Reflections sowie
Kurzbefragungen durchgefuhrt, bis die Studierenden kurz nach Absolvieren des Studi-
ums um ein Gesamtfeedback gebeten werden. Sie werden als Alumni einige Jahre nach
dem Verlassen der Hochschule abermals um ihre Einschatzung gebeten. Aber auch von
Unternehmen und den Lehrenden werden systematisch Ruckmeldungen erfasst und
verwertet.

33
Systemakkreditierung, Gutachten (HSBA) © FIBAA



Anfénger-

befragung
Meta-Evaluation
Lehrveranstaltungs-
evaluationen

Informelles

Feedback Fick Palls

Firmenarbeits- Anfdnger

Informelles
krels/~konferenz Feadbock
Firmenbesuche Kooperations- .
unternehmen Reflections
Unternehmens- Sprechertreffen
befragung Abbrecher
Studles Abbrecher-
Centre Alumni befragung
Fokusgruppe
Studies Centre Lehrende
Mp‘f o Alumnibefragung /
Informelles b‘?‘r‘fe - Verblaibstudie
Feedback
Gremien Lehrenden-
Interne befragung
Konferenzen/ fe Studiengang
Jaur Fixes

Neben den formalisierten Verfahren wird auch informelles Feedback von den verschiedenen
Stakeholdern (Bewerber, Studierende, Absolventen, Alumni, Unternehmen, Politik etc.), das
HSBA-Mitarbeiter in Gremien, bei Veranstaltungen, auf Messen etc. erhalten, mit den jeweils
relevanten Kollegen in der HSBA geteilt. HSBA-intern gibt es dariiber hinaus verschiedene
Mdglichkeiten fur Mitarbeiter, sich auszutauschen und ihr Feedback einzubringen.

BEWERTUNG ,,Uberpriifung“ (CHECK):

Das vorgesehene interne Akkreditierungsverfahren ist nach Ansicht des Gutachterteams gut
geeignet, um die Qualitat aller bereits laufenden Studiengangen bzw. neuer Studiengangs-
konzepte zu prifen. Die vorhandene Beschreibung des Verfahrens dokumentiert die einzel-
nen Verfahrensschritte und die daran beteiligten Personen. Bei der ersten Begutachtung
entstand beim Gutachterteam der Eindruck, dass die durchgefiihrte interne Prifung eines
Studienganges zwar ein nachvollziehbares und belastbares Ergebnis gebracht hatte, die
Prozessbeschreibung jedoch teilweise widersprichliche oder uneindeutige Aussagen traf. So
sprach die Hochschulleitung bei der Akkreditierung Auflagen aus und entschied im nachsten
Schritt Uber die Umsetzung der sich teilweise selber gesetzten Auflagen; sowie unterschied-
liche Angaben zu der Beteiligung externer Gutachter. Aus diesem Grund entschied sich das
Gutachterteam fir Stichprobe 2, die eine Uberarbeitung der Konzeption und Prozesse des
internen Akkreditierungsverfahrens flir Konzept- und Re-Akkreditierungen vorsah. Zur zwei-
ten Begutachtung wurde von Seiten der HSBA eine Uberarbeitete Verfahrensbeschreibung
eingereicht. Es wurde u.a. ein selbststandiger Akkreditierungsausschuss eingerichtet, der
den QMB mit der Akkreditierung beauftragt, Uber die Akkreditierung und die Erfillung der
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Auflagen entscheidet. Das Gutachterteam begrufdt diese neue Regelung und das neue un-
abhangige Gremium.

Das Verfahren basiert auf einem Fragen- und Bewertungskatalog, der relevante Kriterien
hinsichtlich der Qualitatsanforderungen zu Zielen, Durchflihrung, Ressourcen sowie Mal}-
nahmen zur Qualitatssicherung enthalt. Die Méglichkeit Spezialthemen zu prifen, wird nach
Ansicht des Gutachterteams dem Profil der Studiengadnge besonders gerecht und es zeigt,
dass die HSBA sich nicht nur an den Mindeststandards orientiert.

Die Kriterien fur die Auswahl der HSBA-Gutachter sind sachgerecht und gewahrleisten, dass
Lehrende, Studierende, ein Vertreter der Berufspraxis, sowie ein externer Professor am in-
ternen Akkreditierungsverfahren beteiligt sind. Bei dem externen Gutachter ist zudem sicher-
gestellt, dass er keine direkte Verbindung zur Hochschule hat (bspw. durch einen Lehrauf-
trag) und insgesamt in seiner Entscheidung unabhéangig ist. Bei der Begutachtung vor Ort
konnte das Gutachterteam ein Gesprach mit mehreren HSBA-Gutachtern (darunter auch der
externe Professor flhren, die an der internen Akkreditierung des Studienganges ,Business
Administration (B.Sc.) mitgewirkt haben. Die externen Gutachter lobten dabei die gute Orga-
nisation des Verfahrens. Zudem berichteten sie von den vorbereitenden Schritten seitens der
Hochschule in Form von persdnlichen Gesprachen, Informationen und Erlauterungen zum
Prifkatalog und bzgl. der Mdglichkeit der Klarung von Fragen vor und wahrend des Begut-
achtungstermins.

Die Hochschule hat eine Planung vorgelegt, wie sie alle Studiengange in den nachsten
sechs Jahren prifen mdchte. Aus Sicht des Gutachterteams ist dieser Zeitplan realisierbar.

Uber das Verfahren der internen Akkreditierung hinaus werden weitere Evaluationsinstru-
mente zur Qualitdtssicherung angewandt, an denen unterschiedliche Personengruppen be-
teiligt sind. Studierenden und Absolventen werden beispielsweise in Lehrveranstaltungseva-
luationen/reflections bzw. Alumnibefragungen involviert. Externe Partner (z.B. Kooperations-
unternehmen) und Lehrende werden ebenfalls befragt und kédnnen ein Feedback abgeben.
Die Hochschulleitung wird Uber die Ergebnisse in regelmafligen Sitzungen informiert. Das
Gutachterteam konnten sich darlber ebenfalls in den Gesprachsrunden mit den unterschied-
lichen Teilnehmen einen Eindruck verschaffen.

Qualititsanforderungen Erfiillt m

Das interne Qualitatssicherungssystem umfasst die regelméflige
Beurteilung der Qualitat von Studium und Lehre durch die Studieren- | x
den,
interne Evaluation der Studiengédnge unter Bericksichtigung der Stu- | x
dien- und Prifungsorganisation,

externe Evaluation der Studiengdnge unter Berlcksichtigung der X
Studien- und Priifungsorganisation,
Uberpriifung der Einhaltung von Vorgaben der Kultusministerkonfe- X

renz fur die Akkreditierung von Studiengangen,
Uberpriifung der Einhaltung von Vorgaben des Akkreditierungsrates X
sowie landesspezifischer Vorgaben fir die Akkreditierung von Studi-
engangen.

Das interne Qualitdtssicherungssystem gewéhrleistet in geeigneter Weise die Beteili-
gung von

Lehrenden,

Studierenden,

des Verwaltungspersonals,

Absolventen,

Vertretern der Berufspraxis,.

in ihrer Entscheidung unabhangigen Instanzen (Personen)

XX X[ X[ X | X
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die Qualitdtsbewertungen im Rahmen von internen bzw. externen Evaluationen vor-
nehmen.

Beteiligt oder beauftragt die Hochschule andere Organisationen im Bereich von Studium und Lehre,

stellt sie durch geeignete MalRnahmen die Qualitat der betreffenden Erfullt | Nicht @ Nicht
Studiengange sicher. erfiillt | relevant

Die Hochschulleitung”® hat durch geeignete organisatorische Rege- | x
lungen sichergestellt, dass sie jederzeit Gber den Qualitatsstand der
Studiengange informiert ist.

* Bei einer Teilsystemakkreditierung, die Leitung der studienorganisatorischen Teileinheit.
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lll.4. Weiterentwicklung von Studiengangen (ACT)

An der HSBA blndelt der kleine QM-Zirkel in Zusammenarbeit mit dem Programme Ma-
nagement die Sammlung und Weitergabe der relevanten Informationen zur Weiterentwick-
lung von Studiengangen. Datengrundlage sind Evaluierungen, Feedbacks und sonstige for-
male und informelle Rickmeldungen der Stakeholder und Interessensgruppen.

Zu den internen Datenquellen gehdéren Veranstaltungsevaluationen, weitere Evaluationen
von Studierenden und Absolventen (z.B. Quick Poll, Absolventenbefragung, Alumni-
Befragung), qualitative Phasenendbesprechungen (,Reflections”) sowie sonstiges Feedback
und Rickmeldungen von verschiedenen Stakeholdern und Interessensgruppen (v.a. Koope-
rationsunternehmen) der HSBA. Zu den externen Datenquellen zahlen beispielsweise Stel-
lungnahmen und Gutachten des Wissenschaftsrats, bisherige externe Programmakkreditie-
rungen oder Ergebnisse des CHE-Hochschulrankings.

Als weiteres Instrument stellt auch die interne Akkreditierung eine wichtige Datenquelle dar.

Hinsichtlich der Beschlussempfehlung der Gutachter im Rahmen des internen Akkreditie-
rungsverfahrens sind die folgenden Schritte vorgesehen.

Bei einer Beschlussempfehlung mit Auflagen oder zur Nicht-Akkreditierung initiiert der kleine
QM-Zirkel Entwicklungsgesprache mit den jeweils verantwortlichen Akteuren, in denen Ent-
wicklungsvereinbarungen erarbeitet und konsensual beschlossen werden. Sie enthalten An-
gaben zu den konkreten MalRnahmen zur Behebung der Auflagen, verantwortlichen Akteuren
und der Frist ihrer Umsetzung. Je nach Ausrichtung der Auflage kann der kleine QM-Zirkel
einen Experten aus der Gutachtergruppe zu den Gesprachen in beratender Funktion hinzu-
ziehen.

Der Gleichstellungsbeauftragte hat die Mdglichkeit, eine Stellungnahme zur Entwicklungs-
vereinbarung zu verfassen.

Als Frist zur Erflllung von Auflagen soll mdglichst der jeweils néachstfolgende Studienstart
ausgewanhlt werden, langstens eine Frist von 9 Monaten. Uber begriindete Ausnahmen ent-
scheidet der Akkreditierungsausschuss.

Der QM-Beauftragte beantragt entsprechend der Beschlussempfehlung sowie der gegebe-
nenfalls (im Falle des Vorliegens von Auflagen) erarbeiteten Entwicklungsvereinbarung(en)
und Stellungnahmen die Akkreditierung des Studienganges durch den Akkreditierungsaus-
schuss. Dieser legt ggf. eine aulRerordentliche Frist zur Umsetzung von in einer Entwick-
lungsvereinbarung festgelegten MaRnahmen fest.

Mit der Akkreditierung wird das Siegel des Akkreditierungsrats vergeben. Die Gutachter-
gruppe wird Uber das Ergebnis informiert. Uber die erfolgte Akkreditierung berichtet die
HSBA auf ihnrer Homepage. Sie wird ebenfalls in der Datenbank des Akkreditierungsrats und
Hochschulkompass eingetragen.

Kann im Entwicklungsgesprach kein Konsens Uber Entwicklungsziele und -mafihahmen er-
zielt werden, kommt eine der folgenden Eskalationsstufen zum Tragen:

1. erneutes Entwicklungsgesprach, optional unter Beteiligung eines weiteren Mitglieds der
Gutachtergruppe,

2. Durchflihrung einer externen Programmakkreditierung.

Mit dem Ablauf der Frist zur Umsetzung von MaRnahmen berichtet die QM-Beauftragte dem
Akkreditierungsausschuss Uber die Umsetzung der in der Entwicklungsvereinbarung festge-
legten MalRnahmen.
Dabei kdnnen folgende Ergebnisse festgestellt werden und Reaktionen erfolgen:
o Umsetzung erfolgt: Alle fiir den vereinbarten Zeitraum terminierten Malinahmen aus
der Entwicklungsvereinbarung wurden umgesetzt.

37
Systemakkreditierung, Gutachten (HSBA) © FIBAA



e Umsetzung teilweise oder gar nicht erfolgt: Nicht alle fir den vereinbarten Zeitraum
terminierten MalRnahmen aus der Entwicklungsvereinbarung wurden umgesetzt. Ab-
hangig von der Art der erforderlichen MalRnahmen wird eine oder werden mehrere
der folgenden Handlungsoptionen realisiert:

— Gewahrung einer Nachfrist in begriindeten Fallen;

— Aufforderung des fir die Umsetzung der MaRnahme Verantwortlichen zu einer
schriftlichen Stellungnahme inklusive Lésungsvorschlag innerhalb der folgen-
den zwei Wochen;

— Aussetzen der Akkreditierung und Durchflihrung einer externen Programmak-
kreditierung.

— Einbindung des Hochschulrats zur Entscheidung Uber die SchlieBung des
Programms.

Wenn es dem QM-Beauftragten trotz mehrfacher (mind. zweifacher) Aufforderung aufgrund
mangelnder Informationen seitens der fur die Umsetzung der MalRnahmen Verantwortlichen
nicht moéglich ist, dem Akkreditierungsausschuss uber die Entwicklung der MalRnahmen zu
berichten, so werden pauschal die unter ,Umsetzung teilweise oder gar nicht erfolgt® festge-
legten Ma3nahmen ergriffen.

Uber die Umsetzung der Auflagen hinaus nimmt der kleine QM-Zirkel die Empfehlungen der
Gutachter in den reguladren Prozess zur Mallnahmenentwicklung (,KS_5.03.01 MalRnahmen
entwickeln und umsetzen®) auf.

Des Weiteren sind die folgenden Personengruppen bei der Weiterentwicklung von Studien-
gangen involviert:

Lehrende und Mitarbeiter

Die Studiengangsleiter des jeweiligen Studiengangs erhalten Riickmeldungen, die die inhalt-
liche Qualitatssicherung und den akademischen Studienbetrieb betreffen. Diese werden
dann vom Studiengangsleiter gesichtet und in verschiedenen Gremien mit Verwaltungsmit-
arbeitern und Lehrenden aus dem Kollegium bearbeitet. Hierzu zahlen regelmalige Jour
Fixes zwischen Studiengangsleiter, Director of Studies und dem jeweiligen Verantwortlichen
aus dem Programme Management.

Ergebnisse der Qualitatsuberprifung, die auf Modulebene ansetzen, werden vom Modul-
verantwortlichen, je nach Beschaffenheit des Themas in Ricksprache mit dem Studien-
gangsleiter, dem Director of Studies oder dem Programme Management, bearbeitet. Ab-
zuleitende MaRnahmen kdnnen beispielsweise die inhaltliche Uberarbeitung oder die didak-
tische Weiterentwicklung des Moduls entsprechend der Studiengangsziele sein. Von dort
erfolgt dann die Statusrickmeldung an das Qualitdtsmanagement-Team, welche Mallhahme
entwickelt wird bzw. entwickelt wurde.

Nicht nur zur Sicherstellung, sondern auch zur Weiterentwicklung der Qualitat in Lehre und
Prifungen wurde an der HSBA 2015 das Amt des Didaktikbeauftragten eingerichtet, das o.g.
Funktion als Impulsgeber, aber auch Sparringpartner einnimmt und somit auch als aktiver
Ansprechpartner auch in Fragen didaktisch moderner Prifungsformate fungiert.

Jedes Jahr vergibt die HSBA einen Lehrpreis fur Qualitat in der Lehre. Mit ihm sollen beson-
dere Leistungen und Talente von Lehrbeauftragten sichtbar gemacht und kommuniziert wer-
den und so ein Anreizsystem geschaffen werden.

Studierende und Alumni

Studierende spielen an der HSBA eine grofl3e Rolle, um geplante MalRnahmen, die auf Er-

gebnissen der Qualitatsuberprifung konzipiert wurden, kritisch zu diskutieren und zu testen,

bevor sie in der Breite ausgerollt werden. Hierflr werden beispielsweise (ehemalige) Studi-

engangsvertreter des relevanten Studiengangs (v.a. Jahrgangssprecher, Studengangsspre-
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cher oder Kurssprecher) eingeladen oder schriftlich befragt. Gleichzeitig gelten die jeweiligen
Studiengangsvertreter auch systematisch als Sprachrohr zur Dissemination von Neuerungen
in die Studierendenschaft. Je nach Thema und geplanter MalRnahme erfolgt der Kontakt tber
den Studiengangsleiter, den Director of Studies oder das Programme Management. Von dort
erfolgt dann die Statusriickmeldung an das Qualitdtsmanagement-Team.

Vertreter der Berufspraxis

Fur die HSBA als duale und berufsbegleitende Hochschule ist die Einbindung von Vertretern
der Wirtschaft sowie der Kooperationsunternehmen von grofer Bedeutung. Entsprechend
werden, ahnlich wie bei Studierenden und Alumni, geplante Ma3nahmen, die auf Ergebnis-
sen der Qualitatstberprifung konzipiert wurden, vorab kritisch mit Firmenvertretern der Wirt-
schaft bzw. der Kooperationsunternehmen diskutiert und diesen kommuniziert. Dies kann
beispielsweise im Rahmen von regelmaRig stattfindenden Firmenarbeitskreisen, Firmenkon-
ferenzen oder Unternehmensbesuchen stattfinden. Von dort erfolgt dann die Statusriickmel-
dung an das Qualitatsmanagement-Team.

Externe und unabhingige Experten

Sollten die Ergebnisse der Qualitatsiuberprifung auf ein inhaltliches oder fachliches Problem
hindeuten, welches die HSBA nicht selbst bearbeiten kann oder mochte, so zieht sie externe
und unabhangige Experten hinzu, um den relevanten Studiengang entsprechend weiterzu-
entwickeln. Hierzu zahlen beispielsweise Didaktikschulungen fir Professoren und Lehrbeauf-
tragte zu interaktiven Lehrformen (z.B. flipped classroom oder e-learning) oder eine Weiter-
bildung zum Querschnittsthema Governance durch einen externen Rechtsexperten fur alle
Professoren, die im Global Management & Governance (M.Sc.) lehren, und in dem Gover-
nance als eines von drei inhaltlichen Querschnittsthemen definiert ist.

Identifizierte Mallnahmen werden entweder direkt umgesetzt, in weiteren Jour Fixes oder
Arbeitsgruppen konkretisiert oder sie flieRen zur Konkretisierung und Umsetzungsplanung in
den Aktivitatenworkshop ein, an dem alle Professoren und Mitarbeiter der HSBA beteiligt
sind. Aktivitatenworkshops finden in der Regel zweimal pro Jahr statt, wobei im ersten Ter-
min aktuelle Themen und Arbeitspakete definiert und im zweiten Follow-up Termin der Stand
deren Bearbeitung diskutiert und vorangetrieben wird.

Das Umsetzungscontrolling wird in der Verwaltung durch den Einsatz einer Software (Micro-
soft Dynamics CRM) unterstltzt, die Informationen Uber die in den verschiedenen Sitzungen
vergebenen Aufgaben, Zustandigkeiten und Deadlines enthalt. Mit ihr lassen sich Ubersichtli-
che und kontinuierliche Protokolle generieren, die den Kollegen sehr zeitnah zur Verfigung
gestellt werden kénnen. Die Verantwortlichen erhalten regelmafige Erinnerungen und koén-
nen den Stand der Fortentwicklung der einzelnen Aufgaben dokumentieren. Die enthaltenen
Aufgaben werden bis zu ihrem Abschluss automatisch auf den Tagesordnungen der jeweils
zustandigen Abstimmungsrunden abgebildet und kdnnen so in ihren Fortschritten, aber auch
Abstimmungsbedarfen und gegebenenfalls auftauchenden Hindernissen sichtbar gemacht
werden. Durch die stete Sichtbarkeit der Aufgaben und ihres Fortschritts wird auch die Ein-
schatzung der Zieltreue und der Umsetzungsqualitat erleichtert. Die Software wird von vielen
Abstimmungsrunden genutzt.

Das Qualitdtsmanagement fiihrt zudem eigene digitale Tabellen, um Status und Umsetzung
von MaRnahmen nachverfolgen zu kénnen und einen Uberblick liber die QM-relevanten
Themen zu behalten. In Zukunft wird die HSBA nach eigenen Angaben fir die operative
Steuerung der MalRnahmen mit sog. Kanban-Boards arbeiten, die aus den Spalten Backlog,
Doing, Check/Testing/Waiting und Done bestehen. Auf diesen Boards werden die einzelnen
MaRnahmen (inklusive von Zeitangaben und Verantwortlichen) platziert und je nach Status
der Bearbeitung durch den Prozess bewegt. Diese sollen auch fir QM-bezogene Prozesse
eingesetzt werden und so die Prozesse selbst sowie die Zusammenarbeit zwischen ver-
schiedenen Akteuren sichtbar machen. Die HSBA erhofft sich durch diese zeitgemale Me-
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thode nicht nur eine vereinfachte Handhabung, sondern auch eine erhéhte Transparenz, die
den Beteiligten die Arbeit erleichtern soll.

Eine Bewertung der (Zwischen-)Ergebnisse erfolgt erneut Uber die Befragungen und Evalua-
tionen bzw. den folgenden Jours Fixes und Studiengangskonferenzen.

Bewertung ,,Weiterentwicklung“ (ACT):

Nach Ansicht des Gutachterteams flihrt das interne Akkreditierungsverfahren dazu, dass
konkreter Handlungsbedarf zur Sicherstellung der Qualitdt von Studiengangen festgestellt
wird. In Form eines Entwicklungsgesprachs werden MalRnahmen festgelegt, um die ausge-
sprochenen Auflagen umzusetzen. Dadurch wird sichergestellt, dass festgestellte Mangel
innerhalb einer bestimmten Frist behoben werden. Zusatzlich zu den Auflagen werden aus-
gesprochene Empfehlungen ebenfalls in den Prozess ,MalRnahmen entwickeln und umset-
zen* aufgenommen, um Malnahmen zu erwirken. Der Qualitdtsmanagementbeauftragte
kann sich bei auftretenden Problemen (z.B. hinsichtlich der Nicht-Erflillung von Auflagen) an
den Akkreditierungsausschuss wenden, der weitere Schritte einleitet. So ist geregelt, dass
der QMB in Konfliktsituationen ausreichend Unterstutzung erfahrt.

Die Beteiligung der verschiedenen Stakeholder Studierende, Absolventen, Lehrende, exter-
ne Experten aus der Wissenschaft und Berufspraxisvertreter an der Weiterentwicklung der
Studiengange der HSBA ist mittels der internen Akkreditierung, der Evaluationen und der
QM-Zirkel, QM-Gesprache bzw. Firmenkonferenzen gewahrleistet. Das Gutachterteam be-
griRen zudem die 2015 neu aufgenommene Position des Didaktikbeauftragten, da sie einen
positiven Input zur Sicherung der Qualitat in Lehre und Prufungen geben kann.

Durch die Vergabe des Lehrpreises fur Qualitat in der Lehre ist ein Anreizsystem fur Lehren-
de vorhanden.

Qualitatsanforderungen Erfiillt | Nicht

erfiillt
Das Steuerungssystem gewahrleistet die Beriicksichtigung der Er- X
gebnisse der internen Qualitatssicherung.

Das interne Qualitatssicherungssystem umfasst
die regelmafige Férderung der Kompetenz der Lehrenden in Lehre X
und Prifungswesen,
verbindliche Verfahren fir die Umsetzung von Empfehlungen und X
ein Anreizsystem. X

Die Hochschule beteiligt bei der Weiterentwicklung der Studiengédnge systematisch
Lehrende, X
Studierende,

Absolventen,

externe Experten,

Vertreter der Berufspraxis,

entsprechende Experten (bei Studiengangen, die auf staatlich regle-
mentierte Berufe hinfihren).

XX X | X [X

Beteiligt oder beauftragt die Hochschule andere Organisationen im Bereich von Studium und Lehre,
stellt sie durch geeignete MalRnahmen die kontinuierliche Verbesse- Erfullt Nicht Nicht
rung der betreffenden Studiengange sicher. erfiillt relevant

IV. Berichtssystem der Hochschule und zur Datenerhebung
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Das Berichtssystem der HSBA griindet sich im Wesentlichen auf zwei Saulen: der Durch-
fihrung sowie Protokollierung der systematischen Abstimmungsrunden und dem Evalua-
tions- und Fortschrittsreport. Die Abstimmungsrunden (Jour Fixe der Abteilungen, Projekt-
gruppen, Studiengange, Professorinnen und Professoren, Dozentenkonferenzen, Firmenar-
beitskreise, Hochschulleitung, Hochschulrat etc.) dienen der Information, Kommunikation
und Abstimmung sowie der Weiterentwicklung der HSBA insgesamt. In diesen Abstim-
mungsrunden wird regelmafig auch tber den Studien- und Lehrbetrieb diskutiert sowie Gber
aktuelle Projekte berichtet, die z.B. in der Prof-Runde fester Bestandteil der Tagesordnung
ist. Gleichzeitig flieRen systematisch Berichte aus dem Qualitdtsmanagement in diese Run-
den ein, zum Beispiel indem regelmalig die Ergebnisse der Befragungen prasentiert wer-
den.

Der Evaluations- und Fortschrittsreport soll Uber das Qualitditsmanagementsystem in-
formieren, die verschiedenen Gremien vorstellen und Uber eine Auswahl getroffener Mal3-
nahmen anhand der gewonnenen Daten des Qualitdtsmanagementsystems berichten. Der
Evaluations- und Fortschrittsreport wird an alle HSBA-Mitarbeiter, Lehrbeauftragte, Studie-
rende und Ansprechpartner der Kooperationsunternehmen versandt.

Entscheidungen der internen Akkreditierungsverfahren werden auf der Homepage, der Da-
tenbank der Akkreditierungsrates und im Hochschulkompass veréffentlicht.

Die Prozesse sowie das Qualitatsverstandnis sind im Qualitditsmanagementhandbuch doku-
mentiert, welches standig weiterentwickelt wird. Daruber hinaus sind die Prozesse in unse-
rem CRM-System abgebildet. Die Prozesse haben wir dabei anhand der Software ARIS mo-
delliert, welche allgemein (auch international) anerkannt ist. Durch das Qualitdtsmanage-
menthandbuch méchte die HSBA alle qualitatsrelevanten Aspekte bliindeln und transparent
machen, um die Stakeholder ber den Umgang mit den erhobenen Daten und die daraus
abgeleiteten Malinahmen zu informieren.

Die Entscheidungskompetenzen, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten im Steuerungs-
und Qualitatssicherungssystem sind einerseits im Statut dokumentiert und andererseits im
Organigramm sowie im Qualitatsmanagementhandbuch in sog. ,Funktionsbeschreibungen®
niedergelegt.

Bewertung ,,Berichtssystem*:

Die Hochschule hat nach Ansicht des Gutachterteams ein wirksames Berichtssystem instal-
liert, welches sicherstellt, dass alle Beteiligten Uber die Strukturen und Gber aktuelle Entwick-
lungen informiert werden.

Der Evaluations- und Fortschrittsreport bildet hierbei das zentrale Element flir die Information
von HSBA-Mitarbeitern, Lehrbeauftragten, Studierenden und Kooperationsunternehmen tber
das Qualitatsmanagementsystem. Hochschulintern dienen insbesondere die unterschiedli-
chen Abstimmungsrunden (Jour Fixe der Abteilungen, Projektgruppen, Studiengénge, Pro-
fessorinnen, Dozentenkonferenzen, Firmenarbeitskreise, Hochschulleitung, Hochschulrat,
etc.) zur Information, Kommunikation und Abstimmung sowie der Weiterentwicklung der
HSBA insgesamt.

Qualitatsanforderungen
Die Hochschule nutzt ein internes Berichtssystem. X

Das Berichtssystem dokumentiert in geeigneter Weise

die Strukturen und Prozesse der Entwicklung von Studiengéngen, \ X |

Y|
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die Strukturen und Prozesse der Durchfihrung von Studiengéngen,

die Strukturen und Prozesse der Qualitatssicherung,

MaRnahmen der Qualitatssicherung,

XX X |X

Ergebnisse und Wirkungen der Qualitatssicherung.

Die Hochschule unterrichtet liber Verfahren und Resultate der Qualitdtssicherungsmal3-
nahmen im Bereich von Studium und Lehre in geeigneter Weise

die zustandigen Gremien (mindestens jahrlich),

die Offentlichkeit,

den Trager der Hochschule,

X [X [ X | X

ihr Sitzland

Die Hochschule veréffentlicht

ihr Ausbildungsprofil,

x

das Ausbildungsprofil ihrer Studiengénge,

x

Entscheidungsprozesse, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten im X
Steuerungssystem fiir Studium und Lehre (hochschulintern),

Entscheidungsprozesse, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten im X
Qualitatssicherungssystem fir Studium und Lehre (hochschulintern).
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Qualitatsprofil
HSBA Hamburg School of Business Administration

Qualitatsanforderungen

Die Hochschule hat fur sich als Institution ein Ausbildungsprofil definiert.

Erfullt Nicht
erfiillt

Die Hochschule hat fir ihre Studiengange ein Ausbildungsprofil defi-
niert.

Die Profile sind miteinander vereinbar und Teil eines strategischen Ent-
wicklungskonzeptes.

Die Hochschule nutzt im Bereich Studium und Lehre kontinuierlich ein
Steuerungssystem.

Das Steuerungssystem ist nach seinen Aufbaumerkmalen dazu geeig-
net, die Qualitatsziele in Studium und Lehre zu erreichen.

Auflage

Entscheidungsprozesse im Steuerungssystem flr Studium und Lehre
sind klar definiert.

Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten im Steuerungssystem fir Stu-
dium und Lehre sind klar definiert.

Die Hochschule nutzt ein formalisiertes und konsistentes internes Quali-
tatssicherungssystem.

Entscheidungsprozesse im internen Qualitatssicherungssystem sind
klar definiert.

Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten im internen Qualitatssiche-
rungssystem sind klar definiert.

Die Hochschule pruft die Kompetenz der Lehrenden in Lehre und Pri-
fungswesen bei der Einstellung und im laufenden Studienbetrieb

Das interne Qualitatssicherungssystem verfligt Uber ausreichende per-
sonelle Ressourcen, die Nachhaltigkeit gewahrleisten.

Die mit dem Qualitditsmanagement beauftragten Personen verfligen
Uber eine einschlagige Qualifikation.

Das interne Qualitatssicherungssystem verfligt Gber ausreichende sach-
liche Ressourcen, die Nachhaltigkeit gewahrleisten.

Das Steuerungssystem sichert (unter Beriicksichtigung der Kriterien fiir
die Akkreditierung von Studiengéngen in der aktuellen Fassung)

die Festlegung konkreter und plausibler Qualifikationsziele der Studien-
gange,

die Ubereinstimmung der Qualifikationsziele mit dem Qualifikationsrah-
men fir deutsche Hochschulabschliisse,

die kontinuierliche Uberpriifung der Qualifikationsziele der Studiengén-
ge,

die kontinuierliche Weiterentwicklung der Qualifikationsziele der Studi-
engange,

x

die Umsetzung der Qualifikationsziele in Studiengangkonzepte.

wissenschaftliche oder kinstlerische Befahigung,

die Befahigung, eine qualifizierte Beschaftigung aufzunehmen,

die Befahigung zum gesellschaftlichen Engagement und

Personlichkeitsentwicklung.

XX X[ X | X
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Qualitatsanforderungen Erfillt Nicht
erfiillt

Das Steuerungssystem sichert (unter Beriicksichtigung der Kriterien fiir
die Akkreditierung von Studiengéngen in der aktuellen Fassung)

die einschlagigen gesetzlichen Vorgaben (ld&ndergemeinsame und landes- | x
spezifische Strukturvorgaben, ggf. Sonderregelungen fir Studiengange,
die auf staatlich reglementierte Berufe vorbereiten),

die Vorgaben des Akkreditierungsrates flir die Programmakkreditierung, X
insbesondere
¢ schlussige und den einschlagigen Vorgaben entsprechende Zulas- X

sungsbedingungen,
¢ die realistische Einschatzung der studentischen Arbeitsbelastung und X
die Studierbarkeit der Studiengangkonzepte,
e die Anwendung des ECTS,
e die sachgeméale Modularisierung,
e die adaquate Priifungsorganisation,
e adaquate Beratungs- und Betreuungsangebote,
o die Berucksichtigung der Geschlechtergerechtigkeit,
e die Bericksichtigung der besonderen Bedurfnisse von
Studierenden mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen,
Studierenden mit Kindern,
auslandischen Studierenden,
Studierenden mit Migrationshintergrund,
Studierenden aus so genannten bildungsfernen Schichten.
¢ Anerkennungsregeln fur an anderen Hochschulen erbrachte Leistun-
gen gemal der Lissabon-Konvention,
e Anerkennungsregeln fir auBerhochschulisch erbrachte Leistungen. X

XX XX [ X [X | X[ X [|X|[X|[X]|X

Das Steuerungssystem gewdéhrleistet bei der Entwicklung der Studiengénge die Beteiligung von

Lehrenden, X
Studierenden, X
Absolventen, X
externen Experten, X
Vertretern der Berufspraxis, X

entsprechenden Experten (im Falle von Studiengangen, die auf staatlich Nicht
reglementierte Berufe hinflihren). relevant
X

Die mit der Qualitatssicherung von Studiengangentwicklungen beauftrag- | x
ten Personen sind in geregelten Prozessschritten in die Entwicklung und
Weiterentwicklung von Studiengangen integriert; sie werden nach klaren
und hinreichend bestimmten Aufgabenbeschreibungen tatig.

Die Hochschulleitung kann ihre Letztverantwortung fir die Qualitdt der | x
Studiengange durch geeignete organisatorische Regelungen (insbesonde-
re Delegation von qualitatssichernden Aufgaben) und durch entsprechen-
de Informationswege wahrnehmen.

Das Steuerungssystem gewahrleistet die adaquate Durchflihrung der X
Studiengange.

Die Durchfiihrung der Studiengénge erfolgt auf der Basis von qualitativ und quantitativ hinrei-
chenden

personellen Ressourcen,

rdumlichen Ressourcen,

sachlichen Ressourcen,

MafRnahmen zur Personalentwicklung und -qualifizierung.

X[ X X | X
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Qualitidtsanforderungen Erfullt Nicht
erfullt

Das interne Qualitdtssicherungssystem umfasst die regelméaflige

Beurteilung der Qualitat von Studium und Lehre durch die Studie- X
renden,

interne Evaluation der Studiengange unter Bertiicksichtigung der X
Studien- und Prifungsorganisation,

externe Evaluation der Studiengange unter Berilicksichtigung der X

Studien- und Prifungsorganisation,
Uberpriifung der Einhaltung von Vorgaben der Kultusministerkonfe- | x
renz fur die Akkreditierung von Studiengangen,
Uberpriifung der Einhaltung von Vorgaben des Akkreditierungsrates | x
sowie landesspezifischer Vorgaben fur die Akkreditierung von Stu-
diengéngen.

Das interne Qualitatssicherungssystem gewdhrleistet in geeigneter Weise die Beteiligung
von

Lehrenden,

Studierenden,

des Verwaltungspersonals,
Absolventen,

Vertretern der Berufspraxis,.
in ihrer Entscheidung unabhangigen Instanzen (Personen) X
die Qualitdtsbewertungen im Rahmen von internen bzw. externen Evaluationen vorneh-
men.

XX [ X | X | X

Beteiligt oder beauftragt die Hochschule andere Organisationen im Bereich von Studium und Lehre,
stellt sie durch geeignete MalRnahmen die Qualitat der betreffenden B =il Nicht Nicht
Studiengange sicher. erfullt relevant

Die Hochschulleitung hat durch geeignete organisatorische Rege- | x
lungen sichergestellt, dass sie jederzeit Gber den Qualitatsstand der
Studiengange informiert ist.

Das Steuerungssystem gewahrleistet die Berlicksichtigung der X
Ergebnisse der internen Qualitatssicherung.

Das interne Qualitatssicherungssystem umfasst
die regelmafige Férderung der Kompetenz der Lehrenden in Lehre | x
und Prifungswesen,
verbindliche Verfahren fir die Umsetzung von Empfehlungen und X
ein Anreizsystem. X

Die Hochschule beteiligt bei der Weiterentwicklung der Studiengédnge systematisch

Lehrende, X
Studierende, X
Absolventen, X
externe Experten, X
Vertreter der Berufspraxis, X

entsprechende Experten (bei Studiengangen, die auf staatlich reg- Nicht
lementierte Berufe hinfiihren). relevant

X

Beteiligt oder beauftragt die Hochschule andere Organisationen im Bereich von Studium und Lehre,
stellt sie durch geeignete MalRnahmen die kontinuierliche Verbesse- B=gitlli Nicht Nicht
rung der betreffenden Studiengange sicher. erfiillt relevant
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Qualitdtsanforderungen Erfullt Nicht

erfillt

Die Hochschule nutzt ein internes Berichtssystem. X

Das Berichtssystem dokumentiert in geeigneter Weise

die Strukturen und Prozesse der Entwicklung von Studiengéngen,
die Strukturen und Prozesse der Durchfiihrung von Studiengangen,
die Strukturen und Prozesse der Qualitatssicherung,

MafRnahmen der Qualitatssicherung,

Ergebnisse und Wirkungen der Qualitatssicherung.

XX [ X | X [ X

Die Hochschule unterrichtet (iber Verfahren und Resultate der Qualitdtssicherungsmafnah-
men im Bereich von Studium und Lehre in geeigneter Weise
die zustandigen Gremien (mindestens jahrlich),

die Offentlichkeit,

den Trager der Hochschule,

ihr Sitzland

XX X |X

Die Hochschule verdffentlicht

ihr Ausbildungsprofil,

das Ausbildungsprofil ihrer Studiengange,
Entscheidungsprozesse, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten im | x
Steuerungssystem fuir Studium und Lehre (hochschulintern),
Entscheidungsprozesse, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten im | x
Qualitatssicherungssystem fur Studium und Lehre (hochschulintern).

x

x
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