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Qualitatssicherungskonzept der FIBAA >\<
o N\

FIBAA

Die Qualitatssicherung der FIBAA (QSF) erstreckt sich dabei auf alle
Arbeitsprozesse der FIBAA. Die FIBAA hat zur Umsetzung eine interne
Qualitatskultur entwickelt, zu der alle Mitarbeiter stetig beitragen, und
strebt fortlaufend nach einer Verbesseruhg der Qualitat inrer Arbeit in
allen Arbeitsbereichen.

‘M

Jahrlich erstellt die FIBAA elnen Qual|tat$managementber|cht der auf

““““

Kalenderjahres berucksichtigt.
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 Ubersicht Evaluationen

- FIBAA
Wer evaluiert? Vwer \.Nlrd Wie? Wie oft?
evaluiert?

Gutachterinnen Projektmanagerin, Elektronisch, Link per  nach der Entscheidung der
Geschéftsstelle, Ablauf E-Mail zustandigen Kommission

Projekt- Gutachterln E-Mall nachf:ier.Entscheldu.ng.der
managerinnen zustandigen Kommission
Hochschulen, Gutachterin, nach der Entscheidung der

Elektronisch, Link per

Weiterbildungs- Projektmanagerin, E-Mall zustandigen
anbieter Geschaftsstelle, Ablauf Kommission
Veranstaltung- Referentlin, :
LCHLERIGEALEIM Geschaftsstelle, Ablauf Papierform Pro Veranstaltung
Mitgliederinnen Geschéftsstelle, :
der Bereichsleitung Papierform, Jahrlich
: Link per E-Mail

Kommissionen Dokumente, Ablauf

©2021 FIBAA




:01

1. Evaluation der Verfahren (PROG)
1.1 Gutachterinnen und Gutachter
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1. Evaluation der Verfahren (PROG) >/
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FIBAA

~ 1.1 Gutachterinnen und Gutachter

Sehr zufrieden (5) @

Zufrieden (4) e

Teils teils (3) e
Unzufrieden (2)

Sehr unzufrieden (1)

©2021 FIBAA / / s = 5
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_ 1. Evaluation der Verfahren (PROG) >\_{
Z\

116G lffaChfeTi‘rjl“‘hféiniyn\d Gutachter

N FIBAA

“« Insgesamt haben 90 Gutachterinnen und Gutachter (von

N=390 eingesetztéﬁ‘Gﬂ(j %hterinnen und Gutachtern im Bereich

PROG im Berichtsjahr2\0‘2‘0f)§ n der Evaluation teilgenommen

* Wurden Gutachterinnen und Gutachter mehrfach eingesetzt,

konnten sie fur jedes Projekt ihre E\‘:/“i*\luation abgeben

 Rund ein Drittel der evaluierenden Gutachterinnen und Gutachter
il

haben einen Kommentar abgegeben

Programmakkreditierung ausgewertet.




1. Evaluation der Verfahren (PROG)

~ 1.1 Gutachterinnen und Gutachter

Wie zufrieden waren Sie mit der Arbeit des
Offices?

Sehrzufrieden (5)
W Zufrieden (4)
M Teilsteils (3)
W Unzufrieden (2)
m Sehr unzufrieden (1)
= Keine Antwort

X

FIBAA

Wie zufrieden sind Sie mit der Vorbereitung der
Begutachtung durch den / die Projektmanagerin?

©2021 FIBAA

Sehrzufrieden (S)
W Zufrieden (4)
W Teilsteils (3)
W Unzufrieden (2)
m Sehrunzufrieden (1)
™ Keine Antwort




1. Evaluation der Verfahren (PROG) \{
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- 11 Gutachterinnen und Gutachter

FIBAA

Wie zufrieden sind Sie mit der Durchfiihrung der
Begutachtung durch den / die Projektmanagerin?

2% 1%

Sehrzufrieden (5)
W Zufrieden (4)
M Teilsteils(3)
W Unzufrieden (2)
®m Sehr unzufrieden (1)

® Keine Antwort

Wie zufrieden sind Sie mit der Zusammenfassung 1
der Ergebnisse der Begutachtung in dem
Gutachten und / oder dem Priifbericht? ’

1% 1% 1%

Sehr zufrieden (5) I
W Zufrieden (4)
W Teilsteils (3)

70% W Unzufrieden (2) \
m Sehrunzufrieden (1)
™ Keine Antwort
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1. Bvaluation der Verfahren (PROG)

X

1.1 Gutachterinnen und Gutachter
S FIBAA

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit unserem
Akkreditierungsverfahren?

1%

Sehrzufrieden (5)
W Zufrieden (4)
M Teilsteils (3)
W Unzufrieden (2)
m Sehr unzufrieden (1)
m Keine Antwort

©2021 FIBAA




N 11 Gu{achterlnnen und Gutachter

~ 1. Evaluation der Verfahren (PROG) >/

Back thceO L a I |tat V%‘?’/O

& Gut gefuhrt Daten

@Vorbereltun e

Fachllcli "Kompet BNz
. Wier soltmi™
“(Online=Verfahren

EGut vorbereltet
ngagementNeanrd
Anderungen

Gutachter

10
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1. Evaluation der Verfahren (PROG)
1.2 Hochschulen
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1. Evaluation der Verfahren (PROG) >/
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~ 1.1 Gutachterinnen und Gutachter

Sehr zufrieden (5) @

Zufrieden (4) e

Teils teils (3) e
Unzufrieden (2)

Sehr unzufrieden (1)

©2021 FIBAA / / s = -



1. Bvaluation der Verfahren (PROG)
- 1.2 Hochschulen

Bereich PROG an der Evaluatlon \\ Igenommen (wurden mehrere Verfahren einer

Hochschule abgeschlossen, erhlelt si e mehrfach die Gelegenheit zur Evaluation)

« Es kann davon ausgegangen werd dass der Evaluierende nicht in alle
Prozessschritte involviert war und da_“" maoglicherweise nicht alle Fragen
aussagekraftig beantworten kann

* Mehrere Hochschulen haben erlauternde Komrﬁ‘ ntare abgegeben

Hinweis:

‘m_

Da zu den institutionellen Verfahren und den Zertifizierungen keine ausreichenden
I

©2021 FIBAA
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FIBAA
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1. Evaluation der Verfahren (PROG)

/1 2 l—Toehschulera
—— > FIBAA

X

Wie zufrieden waren Sie mit dem Prozess zur
Vertragsanbahnung mit unserem Office?

2%

Sehr zufrieden (5)
u Zufrieden (4)
H Teils teils (3)
W Unzufrieden (2)
m Sehr unzufrieden (1)
= Keine Antwort

Wie zufrieden waren Sie mit der Vorbereitung des
Verfahrens durch das Office und den / die
Projektmanagerin?

Sehr zufrieden (5)
m Zufrieden (4)
W Teilsteils (3)
W Unzufrieden (2)
m Sehrunzufrieden (1)
™ Keine Antwort

©2021 FIBAA




1. Evaluation der Verfahren (PROG)

/1 2 Heehschuleﬂ‘

Wie zufrieden waren Sie mit der Durchfiihrung der
Begutachtung durch den / die Projektmanagerin?

2%

Sehr zufrieden (5)
W Zufrieden (4)
M Teilsteils (3)
W Unzufrieden (2)
m Sehr unzufrieden (1)
= Keine Antwort

X

FIBAA

Wie zufrieden sind Sie mit der Zusammenfassung
der Ergebnisse der Begutachtung in dem
Gutachten und / oder den Priifbericht?

Sehr zufrieden (5)
® Zufrieden (4)
W Teilsteils (3)
W Unzufrieden (2)
m Sehrunzufrieden (1)
™ Keine Antwort
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1. Evaluation der Verfahren (PROG)

/1 2 l—Toehschulera .

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit unserem

Akkreditierungsverfahren?

Sehrzufrieden (5)
W Zufrieden (4)
W Teilsteils (3)
W Unzufrieden (2)
m Sehr unzufrieden (1)
m Keine Antwort

©2021 FIBAA
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1. Evaluation der Verfahren (PROG)

/1 2 Hoehschu]eﬂ

Wiirden Sie uns weiterempfehlen?

2%

Ja
B Vielleicht
B ich weil nicht
H Sonstige
mNein

® Keine Antwort

X

FIBAA
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1. Evaluation der Verfahren (PROG)
~ 1.2Hochschulen

Verfahrensdauer
Corona

Begegnung

vielen Dank

Zusammenarbeit
. Situation= .\.\@5\0#9,,6 Fragen
Anderungenjo\;b s

EDeadline
>
Erfahrungen

X

FIBAA
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2. Evaluation der Veranstaltungen
2.1 CONSULT-Workshops
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2. BEvaluation der Veranstaltungen >\<

~ 2.1 CONSULT-Workshops

O ©2021 FIBAA

FIBAA

« 2020 hat FIBAA 3 Worksho
durchgefiihrt, davon haben n=2
evaluiert |

20



2. Evaluation der Veranstaltungen %
o ~ 2.1 CONSULT- Worksho pS Z N\

FIBAA

- Durchgeflhrte Worksh J S:
 Das Akkreditierungsverf\a‘hrfe_ on der Erstellung des
Selbstberichts bis zur Entscheidung des Deutschen
Akkreditierungsrats |
11. Februar 2020 in Bonn, 8 Teilneh%‘imer

* Anerkennung von hochschulischen unﬂ Anrechnung
aulRerhochschulischer Kompetenzen a‘uf ein Hochschulstudium®
04. Marz 2020 in Bonn, 7 Tellnehmer

« “Distance Learning” =~
oz2irena 05, November 2020, dlgltalerWorfy_r_hop,\B%TT ellnehmer | 21




2. Evaluation der Veranstaltungen
2.1 CONSULT-Workshops

X

FIBAA

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit unserem
Workshop?

Sehr zufrieden (5)
W Zufrieden (4)

M Teilsteils (3)

W Unzufrieden (2) |
m Sehr unzufrieden (1)

m Keine Antwort

. .©2021 FIBAA 22
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3. Interne Kennzahlen

3.1 Gutachterpool
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3. Interne Kennzahlen >/
- 3 Gutachterpool N\

IO . FIBAA
Gutachterpool 705 860 705

Status , auf
Probe*
Status

, Gutachter”

281 371 324

398 489 381

In Gutachterpool

129 84 53
aufgenommen

,Gutachter auf
Probe" zum
Gutachter 35 39 13
(dauerhaft)
bestellt
Abstellte
Unterschiedliche
Gutachter / auf

Gutachterpositio
nen

220 / NN 236 / 389 234 /390

©2021 FIBAA 24




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit




Kontakt:

FIBAA Tel.: +49 (0) 228 280 356 0
Berliner Freiheit 20-24 Fax: +49 (0) 228 280 356 20
D-53111 Bonn E-Mail: info@fibaa.org
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