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Qualitdtssicherungskonzept der FIBAA
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Qualitatssicherungskonzept der FIBAA

X

FIBAA

Das Qualitétssicherungskonz\e‘p‘t der FIBAA fullt auf den European
Standards and Guidelines und wurde zuletzt im Jahr 2016 im Zuge einer
Re-Akkreditierung der FIBAA grundlegend iiberarbeitet und vom
Stiftungsrat der FIBAA verabschiedet.

Die Qualitdtssicherung der FIBAA (QSF) erstreckt sich dabei auf alle
Arbeitsprozesse der FIBAA. Die FIBAA hat zur Umsetzung eine interne
Qualitatskultur entwickelt, zu der alle M%beiter stetig beitragen, und
ualitdt ihrer Arbeit in allen

\

fortlaufend nach einer Verbesserung der
Arbeitsbereichen streben.

Jahrlich erstellt die FIBAA einen Qualitditsmanagementbericht, der auf
der Homepage verdffentlicht wird und die Evaluationen eines
Kalenderjahres beriicksichtigt.
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~ Qualitatssicherungskonzept der FIBAA >/

2\

FIBAA

. Wer/was wird .
Wer evaluiert? / . Wie? ET
evaluiert?

Projektmanagerln, Nach der Entscheidung der F-AZK,

GutachterInnen Geschaftsstelle, (Lilr-lllTe:rugl\sIX;il) bei AR-Verfahren nach
Verfahrensablauf P Fertigstellung des Berichts
Evaluierunesformular Nach der Entscheidung der F-AZK,
ProjektmanagerInnen GutachterInnen & bei AR-Verfahren nach
(Word-Dokument) . .
Fertigstellung des Berichts
Hochschulen, Gu.tachterInnen, . Nach der Entscheidung der F-AZK,
: . Projektmanagerln, LimeSurvey .
Weiterbildungs- .. . . bei AR-Verfahren nach
. Geschaftsstelle, (Link per E-Mail) . .
anbieter Fertigstellung des Berichts
Verfahrensablauf
Veranstaltungs- ReferentInnen, LimeSurvey Nach Veranstaltun
teilnehmerInnen Geschéftsstelle, Ablauf (Link per E-Mail) g

Vorbereitung der Sitzung

MitgliederInnen der durch Geschéftsstelle und LimeSurvey
F-AZK Bereichsleitungen, (Link per E-Mail)

Unterlagen, Sitzungsablauf

Nach der Sitzung der F-AZK
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Qualitatssicherungskonzept der FIBAA

Hinweis zur Codierung der LimeSurvey Bewertungen

Sehr unzufrieden (1)

Unzufrieden (2)
Teils teils (3)
Zufrieden (4)

Sehr zufrieden (5)
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Evaluation der Verfahren

TEIL

2.1 Durch Gutachterinnen und Gutachter
2.2 Durch Hochschulen
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Evaluation der Verfahren >\.<

2.1 Durch Gutachterinnen und Gutachter

 Insgesamt haben n=128 Gut\achterinnen und Gutachter (von N=341
eingesetzten Gutachterinnen und Gutachtern im Berichtsjahr 2021)
an der Evaluation teilgenommen

* Wurden Gutachterinnen und Gutachter mehrfach eingesetzt, konnten
sie fiir jedes Projekt ihre Evaluation abgeben

* Rund ein Drittel (35 von 128) der evam&irenden Gutachterinnen und
Gutachter haben einen Kommentar im Freitextfeld abgegeben

©2022 FIBAA 8



- Evaluation der Verfahren >/
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2.1 Durch Gutach\t‘ék‘if‘nﬂe‘n_x und Gutachter

FIBAA

NN
Wie zufrieden waren Sie mit der Arbeit
des Offices? \‘

Sehr zufrieden (5)
m Zufrieden (4)

M Teils teils (3)

Wie zufrieden waren Sie mit der
Vorbereitung der Begutachtung durch
den / die ProjektmanagerIn?

2%
Sehr zufrieden (5)
m Zufrieden (4)

H Teils teils (3)

m Unzufrieden (2) m Unzufrieden (2)

m Sehr unzufrieden (1) m Sehr unzufrieden (1)

m Keine Antwort

m Keine Antwort
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~ Evaluation der Verfahren >/
2B\

2.1 Durch Gutach*t‘er‘i‘n;n_en\u nd Gutachter

FIBAA

Wie zufrieden waren Sie mit der
Zusammenfassung der Ergebnisse der
Begutachtung in dem Gutachten und /

oder dem Priifbericht?

3% 3%

Wie zufrieden waren Sie mit der
Durchfiihrung der Begutachtung durch
den / die ProjektmanagerIn?

1%

2%

Sehr zufrieden (5)
m Zufrieden (4)

Sehr zufrieden (5)

m Zufrieden (4)

H Teils teils (3) M Teils teils (3)

® Unzufrieden (2) m Unzufrieden (2)

B Sehr unzufrieden (1) W Sehr unzufrieden (1)

m Keine Antwort

m Keine Antwort
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~ Evaluation der Verfahren N/
2.1 Durch Guta chtermnen und Gutachter 2\

N FIBAA

N\

Wie zufrieden sil d Sie insgesamt mit unserem
Akkreditierungsverfahren?

N

Sehr zufrieden (5)
m Zufrieden (4)
m Teils teils (3)
m Unzufrieden (2)
m Sehr unzufrieden (1)

m Keine Antwort
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Evaluation der Verfahren
2.1 Durch Gutachterinnen und Gutachter
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Evaluation der Verfahren
2.2 Durch Hochschulen

©'2022 FIBAA

Insgesamt haben n=18 Hochschulen von N=87 abgeschlossenen
Projekten an der Evaluation teilgenommen (wurden mehrere
Projekte einer Hochschule abgeschlossen, erhielt sie mehrfach die
Gelegenheit zur Evaluation) "

Es kann davon ausgegangen werden, dass die Evaluierenden
(Ansprechpartner der Hochschule) nicht in alle Prozessschritte
involviert waren und daher mﬁgli&erweise nicht alle Fragen
aussagekraftig beantworten kénnen

14 der Evaluierenden haben einen Kommentar im Freitextfeld
abgegeben

X
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Evaluation der Verfahren N/
2.2 Durch Hochschu‘le;n ;\““_\¥ /N

FIBAA

NN

Wie zufrieden waren Sie mit der
Vorbereitung des Verfahrens durch das
Office und den / die ProjektmanagerIn?

Wie zufrieden waren Sie mit der Arbeit
unseres Offices wahrend der
Vertragsanbahnung?

Sehr zufrieden (5)
m Zufrieden (4)

H Teils teils (3)

6%
6%
Sehr zufrieden (5)

m Zufrieden (4)
M Teils teils (3)

B Unzufrieden (2) B Unzufrieden (2)

89%

B Sehr unzufrieden (1) B Sehr unzufrieden (1)

m Keine Antwort m Keine Antwort
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 Evaluation der Verfahren \/
2.2 Durch HochschU‘lfe;n,;;;\ N\

FIBAA

Wie zufrieden waren Sie mit der
Zusammenfassung der Ergebnisse der
Begutachtung in dem Gutachten und /

oder dem Priifbericht?

Wie zufrieden waren Sie mit der
Durchfiihrung der Begutachtung durch
den / die ProjektmanagerIn?

5%

5%

6%
Sehr zufrieden (5)

m Zufrieden (4)

Sehr zufrieden (5)

m Zufrieden (4)

m Teils teils (3) B Teils teils (3)

m Unzufrieden (2) W Unzufrieden (2)

W Sehr unzufrieden (1) B Sehr unzufrieden (1)

m Keine Antwort m Keine Antwort
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~ Evaluation der Verfahren >/
2B\

2.2 Durch Hochsc‘hU‘le?n::‘f*~~~~~~~

FIBAA
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Wiirden Sie uns weiterempfehlen?
unserem Akkreditierungsverfahren?
5%
Sehr zufrieden (5) 50 Ja
\ ® Nein

B Zufrieden (4)

H Teils teils (3) H Vielleicht

B Unzufrieden (2) W Ich weiB nicht

W Sehr unzufrieden (1) W Sonstiges

m Keine Antwort

E Keine Antwort
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Evaluation der Verfahren

2.2 Durch Hochschulen

©'2022 FIBAA
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Evaluation von FIBAA-Workshops

3.1 Durchgefiihrte Workshops

3.2 Workshop ,Expert Training for International
Programme Accreditation procedures
according to FIBAA quality requirements®
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Evaluation von FIBAA-Workshops

3.1 Durchgefiihrte Workshops

2021 hat FIBAA 8 Worksho‘pt\é* mit insgesamt 584 Teilnehmerinnen und
Teilnehmern durchgefiihrt, daruh;tier:

6 Workshops fiir internationale Universititen zum Thema Kriterien

©'2022 FIBAA

und Verfahrensschritte der Programmakkreditierung geméaR
FIBAA-Qualitatskriterien mit insgesamt 489 Teilnehmerinnen und

Teilnehmern
Ein digitaler Workshop zum Thenxii ,Distance Learning“ am
24. Mdrz 2021 mit 23 Teilnehmerinnen und Teilnehmern

Ein digitaler Workshop zum Thema ,,Expert Training for International
Programme Accreditation procedures according to FIBAA quality
requirements®* am 10. Dezember 2021 mit 72 Teilnehmerinnen und
Teilnehmern

X
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Evaluation von FIBAA-Workshops

3.2 Workshop ,Expert Training for International Programme Accreditation >/
procedures according to FIBAA quality requirements®

 Von N=72 Teilnehmend‘e‘h\ﬁ\ié\ben 15 Personen den Workshop evaluiert.

» Die Detailergebnisse der Evalmerung des Workshops werden fiir die
Verbesserung von internen Prozessen und zukiinftigen Workshops
genutzt. Im Folgenden ist der f“‘\\‘;‘;g‘samtelndruck der Teilnehmenden
aufgefiihrt:

Overall, how satisfied were you
with the workshop?

Very satisfied (5)
m Satisfied (4)
| Partly satisfied (3)
W Unsatisfied (2)
W Very unsatisfied (1)

B No answer

©'2022 FIBAA 20
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Kennzahlen des FIBAA-Gutachterpools

© 2022 FIBAA




Kennzahlen des FIBAA-Gutachterpools >/

2\

FIBAA

1 aos | o9 | a0 | aom
Gutachterpool 705 860 705 787

Status ,,auf

281 1 2 2
Probe® 37 324 423
NEI
1
_Gutachter 398 489 38 364
In Gutachterpool
129 84 53 139
aufgenommen
,autachter auf
Probe“ zum
Gutachter 35 39 13 0

(dauerhaft)
bestellt

Abstellte . 3 e .
Gutachter
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FIBAA

Kontakt

FIBAA - Foundation for International Business Administration Accreditation

Berliner Freiheit 20-24 | 53111 Bonn
Telefon: +49 (0) 228 280356 0

E-Mail: info@fibaa.org

© 2022 FIBAA




	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23

